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Streszczenie

Czwarta rewolucja przemystowa, zwana takze Przemystem 4.0, opera sie na technologiach wymiany
danych oraz automatyzacji, umozliwiajagcych modernizacje proceséw i technologii produkcyjnych w
sektorze przemystowym.

Inzynieria elektroniczna i elektryczna, wykorzystujgca narzedzia takie jak robotyka, sztuczna inteligencja,
chmury obliczeniowe, Internet rzeczy (loT) itp. odgrywa wazng role w rozwoju i wzmacnianiu pozycji
Przemystu 4.0.

Nowe technologie, ktdre sg wprowadzane do organizacji i proceséw pracy, nieuchronnie wptywajg na tres¢
pracy i istniejgce profile pracy. Komunikacja i interakcja miedzy ludzmi a technologig staje sie niezbedna i
konieczna, aby mdc sprostac potrzebom nowego otoczenia.

Postep technologiczny opiera sie jednak w duzej mierze na wszechstronnych kompetencjach pracownikéw
i specjalistow. Cechy takie jak interdyscyplinarna praca zespotowa, kompetentne korzystanie z informacji
i mozliwosci komunikacyjnych, $Swiadomos$¢ zarzadzania jakoscig, kreatywnos¢ i rozwigzywanie
probleméw stajg sie niezwykle wazne, oczywiscie dodatkowo, oprdcz podstawowych kompetencji
zawodowych.

Projekt FactCheck ma na celu wykorzystanie ankiety do identyfikacji najbardziej pozadanych profili
zawodowych i umiejetnosci, wymaganych do Swiadczenia pracy o niezmiennie wysokiej jakosci w
przedsiebiorstwach z sektora przemystu elektrycznego, a takze wskazanie narzedzi i metod dopasowania
rynku pracy do szkolern zawodowych.
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Wprowadzenie

Transformacja sektora przemystu elektrycznego trwa od kilku lat, przybierajagc forme cyfryzacji i
automatyzacji systemow produkcyjnych. Cyfryzacja produkcji i zwigzanych z nig systemow zarzadzania i
planowania jest potgczona z automatyzacjg wykorzystania danych z linii produkcyjnych przez maszyny.

Obszar inzynierii elektrycznej i elektronicznej odgrywa wazng role w Przemysle 4.0, zwtaszcza na etapach
projektowania, rozwoju i zastosowania réznych urzadzen i systemow elektronicznych niezbednych w
procesie produkcyjnym.

Przemyst 4.0, napedzany przez cyfryzacje, nalezy rozumie¢ jako proces przemystowo-polityczny,
reformujgcy zaréwno prace przemystowy, jak i rzemiesIniczg. Cyfryzacja, w najszerszym znaczeniu, dociera
do wszystkich poziomdw spoteczenistwa, zapewniajgc realizacje procesu komputacji danych niezbednych
do komunikacji maszyn z maszynami i I0T.

Cyfryzacja i automatyzacja proceséw produkcyjnych sg wspierane przez technologie takie jak Internet
Rzeczy (loT), chmury obliczeniowe, sztuczna inteligencja i systemy cyber-fizyczne.

Technologie te umozliwiajg komunikacje i wymiane danych miedzy urzadzeniami, poprawiajgc wydajnosé,
produktywnosé i bezpieczenstwo w réznych branzach.

Nowe Srodowisko pracy nieuchronnie prowadzi do rozwoju i nowych wyzwan w zakresie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego (VET). Powstajg nowe profile zawodowe, w ktérych sektor ksztatcenia i szkolenia
zawodowego bedzie musiat zapewni¢ nauczycieli o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach,
przekonywanych potem stazystom.

Nowe Srodowisko technologiczne wymaga zwiekszonych umiejetnosci w zakresie technologii
informatycznych, a takze kontroli i rozwigzywania problemoéw. Tradycyjne profile zawodowe w przemysle
elektrotechnicznym wymagajg modernizacji poprzez szkolenia i edukacje, aby nadazy¢ za rozwojem i nie
pozostac z tytu.

Ponadto konieczne bedzie stworzenie nowych specjalizacji, z naciskiem na wiedze z zakresu informatyki i
automatyki, w celu zapewnienia obstugi i kontroli nowoczesnych systeméw produkcyjnych.

Projekt Factcheck ma na celu wypetnienie luki miedzy ksztatceniem i szkoleniem zawodowym a potrzebami
rynku pracy, koncentrujac sie w szczegdlnosci na sektorze budowlanym, zwtfaszcza elektrycznym.
Przeprowadzona ankieta umozliwita nam zgromadzenie danych i analizowanie trendéw w celu
zidentyfikowania obszarow wymagajgcych poprawy i innowacji. Ostatecznym celem badania jest
zapewnienie, by programy szkoleniowe byty dostosowane do umiejetnosci i wiedzy poszukiwanych przez
pracodawcow w sektorze elektrotechnicznym.
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W celu ptynnego przejscia do nowej rzeczywistosci zawodowej, dostawcy szkolenia i ksztatcenia
zawodowego we wspotpracy z firmami z sektora powinni opracowaé profile o odpowiednio
zaktualizowanych kwalifikacjach i specjalizacji, co pomoze zapewni¢ pracownikom stabilno$¢ zawodowa.

2. Stabilna sytuacja na rynku pracy w sektorze elektrotechnicznym

Europejski sektor przemystu elektrotechnicznego stanowi istotny element gospodarki kontynentu,
charakteryzujacy sie statym wzrostem i zmieniajgca sie dynamika. Sektor ten obejmuje szereg obszaréw,
w tym produkcja elektroniki, elektrotechnika, energia odnawialna i telekomunikacja, odgrywajac kluczowa
role w napedzaniu postepu technologicznego i innowacji. Europa posiada wysoko wykwalifikowang site
robocza na rynku pracy w sektorze elektrotechnicznym, w tym profesjonalistéw specjalizujacych sie w
réznych dyscyplinach, takich jak projektowanie obwoddw, systemy zasilania, automatyka i robotyka.

Zapotrzebowanie na tych wykwalifikowanych pracownikéw utrzymuje sie na statym poziomie ze wzgledu
na ciggly postep technologiczny i rosngce potrzeby konsumentéw. Co wiecej, na rynku pracy w sektorze
elektrotechnicznym nastgpity znaczgce zmiany w kierunku zréwnowazonych praktyk. Odnawialne Zrédta
energii, takie jak energia wiatrowa i stoneczna, zyskaty na znaczeniu w catej Europie, prowadzac do
zwiekszonego zapotrzebowania na profesjonalistow specjalizujgcych sie w zielonych technologiach.
Stabilna sytuacja na europejskim rynku pracy w branzy elektrotechnicznej wynika przede wszystkim z
ciggtych inwestycji w dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (R&D).

Sektor przemystu elektrotechnicznego w Europie w duzym stopniu opiera sie na wykwalifikowane;j sile
roboczej, koniecznej, by sprosta¢ rosngcym wymaganiom.

Programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) majg na celu wyposazenie ucznidw i uczestnikdw
szklen w niezbedng wiedze i umiejetnosci, aby odnies¢ sukces w tej branzy. Chociaz branza VET do
pewnego stopnia zaspokaja potrzeby przemystu elektrotechnicznego, istnieja obawy co do jej
rzeczywistego dopasowania do wymagan branzowych. Pojawia sie coraz wiecej nowych mozliwosci
zatrudnienia, ale aby podjg¢ nowa prace, konieczne sg umiejetnosci i wiedza poszukiwane na rynku.

Cho¢ programy VET majg na celu wyposazenie uczestnikdw ksztatcenia w umiejetnosci wiasciwe dla
branzy, istniejg coraz wieksze obawy co do ich dopasowania do rzeczywistych wymagan.

Jednym z kluczowych aspektow jest istnienie wystarczajacej liczby wykwalifikowanych pracownikéw
wchodzacych do branzy elektrotechnicznej w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Dynamika
udziatu ucznidw w szkoleniu i ksztatceniu zawodowym w tym sektorze rézni sie w poszczegdlnych krajach
europejskich, co utrudnia ustalenie, czy wystgpi niedobdr odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.
W tym sektorze wystepuje jednak najwyzszy wskaznik nadwyzki kwalifikacji wsrédd pracownikéw z
wyzszym wyksztatceniem w catej UE.

Konieczne jest wiec wzmocnienie zdolnosci reagowania instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego na
poziomie srednim oraz instytucji szkolnictwa wyzszego na potrzeby rynku pracy. Liczba nowych mozliwosci
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zatrudnienia rosnie, ale aby podja¢ nowg prace, konieczne sg umiejetnosci i wiedza poszukiwane na rynku.
Nalezy wiec doktadnie zanalizowac strukture uczestnikéw szkolenia i ksztatcenia zawodowego, aby ustalic,
czy wystarczajaca liczba oséb decyduje sie na szkolenie zawodowe w tej dziedzinie. Co wiecej, nalezy
ocenic, czy osoby te posiadajg niezbedne umiejetnosci i kompetencje po ukonczeniu szkolenia.

Ocena jakosci i adekwatnosci programéw szkolenia zawodowego ma kluczowe znaczenie, poniewaz
Wyposazajg one ucznidow w niezbedne umiejetnosci i wiedze wymagang przez rozwijajaca sie branze
elektrotechniczna.

Obecnie programy VET zapewniajg szkolenie i ksztatcenie zawodowe dla pracownikéw branzy
elektrotechnicznej, majac na celu wyposazenie ich w niezbedne umiejetnosci i wiedze wymagang w
sektorze. Istotne jest jednak, aby ocenié, czy programy te dokfadnie zaspokajajg potrzeby branzy.
Programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego na poziomie srednim ze znaczgcym komponentem uczenia
sie W miejscu pracy zapewniajg umiejetnosci i wiedze zwigzane z zawodami, na ktdre istnieje duze
zapotrzebowanie na rynku pracy.

Istotnym aspektem, ktdry nalezy wzigé pod uwage, jest liczba wykwalifikowanych pracownikéw. Jesli nie
ma wystarczajgcej liczby oséb konczacych programy szkolenia i ksztatcenia zawodowego wchodzacych na
rynek pracy, moze pojawic sie niedobdor wykwalifikowanych pracownikéw elektrotechnicznych. Kluczowe
jest przeanalizowanie, czy obecna liczba oséb uczestniczagcych w programach VET jest zgodna z
zapotrzebowaniem przemystu. Co wiecej, sledzenie dynamiki liczby uczestnikéw ksztatcenia zawodowego
moze pomdc w przewidywaniu przysztych niedoboréw. Zrozumienie czynnikéw takich jak zainteresowanie
studentéw, trendy w rekrutacji i wskazniki ukonczenia etapu ksztatcenia moze zapewnié¢ wglad w
potencjalne Iluki miedzy podazg a popytem na wykwalifikowanych pracownikdw branzy
elektrotechnicznej.

2.1 Luki w zakresie umiejetnosci wedtug CEDEFOP*

Branza elektrotechniczna jest dzi$ branzg opierajacg sie na innowacjach, zaawansowang technologicznie i
wymagajaca coraz wiekszej liczby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw technicznych.

Z uwagi na szybka ewolucje technologii i automatyzacji, firmy stojg dzis$ przed wyzwaniami zwigzanymi ze
znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw posiadajacych niezbedne umiejetnosci, aby sprostac
wymaganiom branzy. Rosngcy popyt na wykwalifikowanych specjalistow juz teraz przewyzsza podaz.

Oto kilka typowych deficytowych umiejetnosci i wyzwan zwigzanych z profilami stanowisk operatoréw
maszyn w przemysle metalowym.

1 Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego
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Szybki postep technologiczny: Branza elektrotechniczna stale sie rozwija dzieki nowym technologiom i
postepowi. To szybkie tempo zmian moze stanowi¢ wyzwanie dla technikéw, ktérzy musza aktualizowac
swoje umiejetnosci.

Wiedza techniczna: Praca w branzy elektrotechnicznej wymaga solidnej wiedzy technicznej z zakresu
elektroniki, elektrotechniki i innych pokrewnych dziedzin. Technicy muszg rozumiec zasady elektrycznosci,
funkcjonowania obwodow, elektroniki cyfrowej i innych dziedzin, aby skutecznie diagnozowaé i
rozwigzywac problemy techniczne.

Ztozonos¢ systemdw: Nowoczesne urzadzenia i systemy elektroniczne stajg sie coraz bardziej ztozone.
Technicy muszg dogtebnie rozumied teorie elektroniki i posiadaé praktyczne umiejetnosci, aby skutecznie
rozwigzywac problemy i z powodzeniem dokonywa¢ napraw. Czesto prowadzi to do niedoboru oséb
posiadajgcych wiedze niezbedng do skutecznej obstugi tych ztozonych systemow.

Umiejetnosci rozwigzywania problemdéw: Rozwigzywanie problemdéw jest waznym procesem w branzy
elektrycznej. Kazdego dnia w zaawansowanych technologicznie systemach elektronicznych pojawiajg sie
ztozone problemy, ktére wymagajg natychmiastowego rozwigzania. Rozwigzywanie probleméw to
umiejetnos$é, ktdrg powinni posiadaé pracownicy branzy elektrotechnicznej. Technicy muszg korzystac z
narzedzi i technik diagnostycznych w celu zlokalizowania usterek, wykrycia probleméw i okreslenia
najlepszego sposobu ich rozwigzania. Moze to obejmowacd przeprowadzanie testéw, pomiardw i inspekcji
w celu zebrania odpowiednich danych.

Transformacja cyfrowa: Cyfryzacja wkracza na wielka skale do przemystu elektrotechnicznego. W zwigzku
z tym operatorzy maszyn i pracownicy sektora muszg wiedzie¢, jak postugiwac sie narzedziami cyfrowymi
i oprogramowaniem w zadaniach takich jak programowanie maszyn lub korzystanie z oprogramowania do
projektowania wspomaganego komputerowo (CAD, CAM). Brak umiejetnosci cyfrowych moze stanowié
wyzwanie dla branzy, ktérym nalezy sie natychmiast zajgc.

Starzejgca sie sita robocza: Wielu doswiadczonych inzynieréw elektronikdw osigga wiek emerytalny, co
powoduje utrate cennych umiejetnosci i wiedzy wsréd pracownikéw. Bez odpowiedniego planowania
sukcesji i wysitkdw na rzecz przyciggniecia mtodych talentéw, trend ten moze pogtebi¢ niedobory
umiejetnosci w branzy.

Kreatywnos¢ i innowacyjnosc: Pojawianie sie ztozonych problemdéw w branzy elektrycznej to codziennosc.
Rozwigzanie tych problemoéw czesto wymaga kreatywnosci i innowacyjnosci w celu opracowania
nowatorskich rozwigzan. Technicy bedg musieli eksperymentowadé z réznymi podejsciami i tgczyc istniejgce
techniki w celu znalezienia rozwigzan.

Zdolnos¢ adaptacji: Przemyst elektrotechniczny ulega transformacji wraz z pojawieniem sie nowych
technologii, sprzetu i proceséw. Technicy muszg by¢ sktonni do dostosowywania sie do zmian, szkolenia w
zakresie nowych umiejetnosci, narzedzi i technik, aby dotrzymac kroku zmianom i skutecznie reagowacd na
nowe wyzwania.

2.2 Rozwdj umiejetnosci (potrzeby MSP wedtug OECD)
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Rozwdj umiejetnosci ma kluczowe znaczenie w sektorze przemystu elektrotechnicznego. Aby zaspokoic
zapotrzebowanie na ekspertéw merytorycznych (MSP) w tej dziedzinie, konieczne jest dostosowanie
programow nauczania do wytycznych i zalecen dostarczonych przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD).

W oparciu o badania i raporty, OECD sugeruje skoncentrowanie sie na nastepujacych obszarach rozwoju
umiejetnosci w sektorze elektrotechnicznym:

e Umiejetnoéci techniczne: Zwiekszenie wiedzy i biegtosci MSP w takich dziedzinach jak elektrotechnika,
elektronika, energia odnawialna i zaawansowane technologie produkcyjne.

e Umiejetnosci cyfrowe: Nacisk na rozwdj umiejetnosci cyfrowych, analizy danych, Internetu rzeczy (loT)
i automatyzacji, aby nadazy¢ za zmieniajgcym sie krajobrazem technologicznym.

e Umiejetnosci miekkie: Promowanie rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, umiejetnosci komunikacyjnych i krytycznego myslenia w celu poprawy
wspotpracy i innowacyjnosci w branzy.

e Uczenie sie przez cafe zycie: Zachecanie MSP do aktywnego angazowania sie w ciagte uczenie sie,
podnoszenie kwalifikacji i zmiane kwalifikacji w celu dostosowania sie do nowych technologii i trendéw
branzowych.

e Szkolenie branzowe: Wspdtpraca z partnerami branzowymi w celu zapewnienia ukierunkowanych
programow szkoleniowych w okreslonych obszarach wiedzy specjalistycznej, takich jak systemy
magazynowania energii, energoelektronika lub technologie inteligentnych sieci.

Oprodcz tych zalecen istotne jest nawigzanie partnerstw z instytucjami edukacyjnymi, stowarzyszeniami
branzowymi i interesariuszami z sektora w celu stworzenia kompleksowych programéw rozwoju
umiejetnosci. Moze to obejmowaé warsztaty, programy certyfikacji, staze i inicjatywy mentorskie.

Koncentrujgc sie na tych obszarach i wdrazajgc ukierunkowane programy rozwoju umiejetnosci, sektor
elektrotechniczny moze zapewni¢ dostep MSP do niezbednej wiedzy i mozliwosci, aby prosperowaé w
stale zmieniajgcym sie krajobrazie branzowym.

2.3 Zadania wtasciwe dla zawodu technik elektronik urzadzen i systemow

W sektorze przemystu elektrotechnicznego, technik elektronik urzadzen i systemoéw odnosi sie do
korzystania z réznych urzadzen i narzedzi do wykonywania zadan zwigzanych z systemami elektrycznymi,
urzadzeniami i komponentami. Sektor ten obejmuje szeroki zakres dziatan, od produkcji i montazu
komponentéw elektronicznych po instalacje i konserwacje systemow elektrycznych. Oto kilka zadan
wtasciwych dla zawodu technika elektronika urzadzen i systemédw w sektorze przemystu
elektrotechnicznego:

e Montaz ptytki drukowanej: Obstuga maszyn montujgcych i lutujgcych komponenty na ptytkach
drukowanych. Obejmuje to tadowanie komponentéw, lutowanie i kontrole jakosci.

e Obstuga urzadzen SMT (Surface Mount Technology): Uzywanie maszyn do precyzyjnego umieszczania
drobnych komponentéw do montazu powierzchniowego na ptytkach drukowanych. Wymaga ono
precyzji i znajomosci roznych typow sprzetu SMT.
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e Montaz kabli i wigzek przewoddéw: Obstuga maszyn do ciecia, zdejmowania izolacji i zakanczania
przewodéw w celu tworzenia zespotéw kabli i wigzek przewodow.

e Obstuga elektrycznych urzadzen testujgcych: Obstuga sprzetu testujagcego w celu zapewnienia
funkcjonalnosci i jakosci produktéw elektronicznych. Moze to obejmowac korzystanie z narzedzi takich
jak multimetry, oscyloskopy i analizatory widma.

e Lutowanie i rozlutowywanie: Uzywanie lutownic i powigzanych narzedzi do podtaczania i odtgczania
komponentéw urzadzen elektronicznych. Wymaga to doswiadczenia w obstudze réznych typéw
komponentdw i technik lutowania.

e Produkcja obwoddéw drukowanych (PCB): Obstuga maszyn do wytrawiania, laminowania, wiercenia i
trasowania PCB. Obejmuje to prace ze specjalistycznym sprzetem i materiatami do tworzenia
niestandardowych ptytek drukowanych.

e Produkcja paneli elektrycznych: Uzywanie narzedzi do ciecia, ksztattowania i montazu komponentéw
na panelach elektrycznych. Ma to kluczowe znaczenie dla produkcji paneli sterowania
wykorzystywanych w réznych branzach.

e Kalibracja i konserwacja maszyn: Wykonywanie rutynowej kalibracji i konserwacji sprzetu uzywanego
w sektorze elektrotechnicznym. Zapewnia to dokfadne i wydajne dziatanie maszyn.

e Zautomatyzowana obstuga linii produkcyjnej: Obstuga maszyn i systemdéw zrobotyzowanych w
zautomatyzowanym srodowisku produkcyjnym, zapewnienie ptynnego dziatania i rozwigzywanie
wszelkich probleméw.

e Obstuga elektronarzedzi: Uzywanie elektronarzedzi, takich jak wiertarki, pity i szlifierki do pracy przy
obudowach elektrycznych, szafkach i innych komponentach.

e Instalacja sprzetu elektrycznego: Uzywanie narzedzi do instalacji systeméw elektrycznych, takich jak
oprawy oswietleniowe, przetgczniki, gniazda i panele sterowania.

e Zgodno$¢ z przepisami bezpieczeristwa i kontrola jakosci: Zapewnienie bezpiecznej obstugi maszyn i
narzedzi oraz zgodnosci produktéw z normami jakosci i specyfikacjami.

Wazne jest, aby profesjonalisci z sektora elektrotechnicznego dobrze rozumieli zasady elektryczne,
protokoty bezpieczenstwa oraz konkretne maszyny i narzedzia zwigzane z ich zadaniami. Co wiecej, bycie
na biezaco z najnowszymi osiggnieciami w zakresie technologii i sprzetu ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania wydajnosci i konkurencyjnosci w branzy.

3. Metodologia i analiza ankiety w przedsiebiorstwach

Celem programu Factcheck jest zapewnienie dostosowanie ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb
rynku pracy w sektorze budowlanym, a w szczegdlnosci w sektorze przemystu elektrotechnicznego.

W celu okreslenia potrzeb rynku pracy, a takze identyfikacji cech jakosciowych i ilosciowych oraz
niedociggnie¢ w ksztatceniu zawodowym, opracowano ankiete skierowang do pracownikdéw i firm w tej
dziedzinie.

Ogdlna struktura ankiety zostata zaprojektowana w celu zebrania konkretnych informacji, takich jak

e Podstawowe informacje o firmie
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¢ Informacje o osobie odpowiadajgcej za szkolenie i ksztatcenie zawodowe
e Profil zawodowy

e Zadania zwigzane ze stanowiskiem pracy (wynikajgce z Przemystu 4.0)

e Zaspokajanie potrzeb przemystu

e Cyfryzacja w firmie

W badaniu wziety udziat firmy z pieciu réznych krajow europejskich (30 na kraj), w celu stworzenia
reprezentatywnej préby odzwierciedlajgcej sytuacje w europejskim przemysle elektrycznym.

W celu zebrania powyzszych informacji zaprojektowano i stworzono kwestionariusz sktadajacy sie z 16
pytan, odpowiednio skonstruowany, z prostymi i jasnymi pytaniami oraz z odpowiedziami w formie
wielokrotnego wyboru, tak aby kazdy respondent mégt szybko i doktadnie udzieli¢ odpowiedzi.

Pytania ankietowe zostaty zaprojektowane w taki sposdb, aby mozna byto udzieli¢ na nie jasnych
odpowiedzi, utatwiajgc pdzniejsze przetwarzanie wynikéw i ich analize.

Metodg wybrang do opublikowania kwestionariusza i zebrania informacji byta ankieta online, dostepna za
posrednictwem strony programu i rozsytana pocztg elektroniczng do zainteresowanych. Ta metoda
badawcza zostata wybrana, poniewaz ankiety online oferujg ogromne korzysci, w tym wygode,
anonimowos$¢, niskie koszty, szeroki zasieg oraz mozliwo$¢ dotarcia do duzej i zrdéznicowanej grupy
odbiorcow.

Ankiety tego typu sg przeprowadzane za posrednictwem platform internetowych lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, umozliwiajac uczestnikom udzielenie natychmiastowej odpowiedzi z dowolnego
miejsca na Swiecie w czasie rzeczywistym.

Po zakoriczeniu ankiety wyniki zostaty wyeksportowane do formatu Excel i przestane do partneréw
programu w celu dalszego przetwarzania i analizy. Kazdy z partneréw, po odpowiednim przetworzeniu,
stworzyt wykresy ilustrujgce wyniki odpowiedzi dla kazdego pytania. Dzieki temu przeprowadzono analize
i prezentacje wynikéw na poziomie krajowym.

W celu uzyskania wynikdw badania na poziomie europejskim, po przeprowadzeniu analiz krajowych,
przeprowadzono ogdlng analize wynikdw i w ten sam sposéb sporzgdzono wykresy odnoszgce sie do ogdtu
odpowiedzi na kazde pytanie.

3.1 Koncepcja badania

Zrozumienie konkretnych potrzeb i wymagan rynku pracy ma kluczowe znaczenie dla opracowania
skutecznych programéw szkoleniowych ksztatcgcych wykwalifikowanych specjalistow.

Aby osiggnac te cel, w ramach programu FactCheck opracowano kompleksowg ankiete, by pozyskaé
informacje od pracownikéw odnosnych firm z branzy elektryczne;j.
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W ramach ankiety firmy proszone zostaty o podanie podstawowych informacji, ktére zapewniajg
catosciowy obraz ich dziatalnosci. Obejmowaty one szczegéty dotyczgce wielkosci firmy, charakteru jej
dziatalnosci, liczby pracownikéw i celéw strategicznych. Dzieki zrozumieniu profilu firmy moglismy uzyskac
jasniejszy obraz konkretnych wyzwan i mozliwosci, przed ktérymi stoi na rynku pracy.

Zbieranie informacji na temat osoby udzielajgcej odpowiedzi byto z kolei wazne, aby zapewnié, ze
programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego sg dostosowane do potrzeb i oczekiwan osdb faktycznie
pracujgcych w branzy. Obejmuje to zrozumienie poziomu wyksztatcenia danej osoby, jej wczesniejszego
doswiadczenia szkoleniowego i roli zawodowej w firmie. Dzieki takim danym instytucje edukacyjne moga
uzyskaé wglad w aktualng wiedze i umiejetnosci posiadane przez pracownikéw, identyfikujac luki i obszary
wymagajace poprawy.

Analiza odpowiedniego profilu zawodowego pomaga okresli¢ konkretne umiejetnosci i kompetencje
wymagane na réznych stanowiskach pracy w branzy budowlanej i elektrycznej. Identyfikacja kluczowych
zadan i obowigzkéw w réznych zawodach umozliwia organizatorom ksztatcenia i szkolenia zawodowego
odpowiednie ustrukturyzowanie swoich programdéw, zapewniajgc, ze absolwenci sg wyposazeni w
niezbedne umiejetnosci, aby doskonali¢ sie w wybranej dziedzinie.

Wraz z nadejsciem Przemystu 4.0, sektor budowlany i elektrotechniczny ulegly istotnej przemianie na
skutek rozwoju technologicznego. Zbieranie informacji od pracownikéw na temat wptywu automatyzacji,
sztucznej inteligencji i cyfryzacji na ich codzienne zadania i obowigzki jest szczegdlnie wazne. Zrozumienie,
w jaki sposdb technologie te wptywajg na role zawodowe, pozwala programom szkoleniowym uwzgledniac
odpowiednie moduty ksztatcenia, ktdre przygotowujg szkolgcych sie do zmieniajgcego sie krajobrazu w
sektorze.

Aby programy ksztatcenia zawodowego byty skuteczne, muszg one by¢ dostosowane do wymagan branzy.
Ta czesc ankiety koncentruje sie na zebraniu informacji na temat konkretnych wymagan i oczekiwan firm
przy zatrudnianiu nowych absolwentéw lub podnoszeniu kwalifikacji obecnych pracownikéw. Dzieki
badaniu wymagan w branzy, programy szkoleniowe mogg by¢ zaprojektowane w w celu zaspokojenia
potrzeb pracodawcéw, zapewniajac, ze absolwenci sg gotowi do pracy po ukonczeniu edukacji.

Cyfryzacja stata sie sitg napedowg w branzy budowlanej i elektrycznej, rewolucjonizujgc procesy i
przeptywy pracy. Ankieta bada stopien, w jakim firmy wdrozyly cyfryzacje oraz technologie, ktére
wprowadzity w swoich dziataniach. Informacje te pozwalajg instytucjom edukacyjnym dostosowac swoje
programy uwzgledniajgc odpowiednie umiejetnosci cyfrowe, by zapewnié, ze absolwenci sg przygotowani
do rozwoju w zdigitalizowanym srodowisku pracy.

Podsumowujac, koncepcja badania jest nieoceniona w ksztattowaniu programéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, by zaspokoié¢ potrzeby rynku pracy. Zbierajac konkretne informacje o firmach, osobach,
profilach zawodowych, zadaniach, wymaganiach branzowych i cyfryzacji, instytucje edukacyjne moga
opracowywac programy, ktére ksztatcg wykwalifikowanych specjalistow wyrdzniajgcych sie w branzy
budowlanej i elektrycznej. Badanie jest kluczowym narzedziem pozwalajgcym wypetni¢ luke miedzy
edukacjg a zmieniajgcymi sie wymaganiami rynku pracy, przynoszac korzysci zaréwno pracownikom, jak i
pracodawcom.
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3.2 Znane wtasciwosci

W ramach ankiety uczestnicy musieli poda¢ podstawowe informacje o swojej firmie. Obejmowaty one
dane dotyczgce wielkosci firmy, jej szczegdlnego ukierunkowania na branze elektrotechniczng oraz
wszelkich konkretnych celéw lub wyzwan, przed ktérymi stoi. Informacje te pomagaja w kompleksowym
zrozumieniu kontekstu, w ktérym dziata firma.

Ankieta umozliwita réwniez zebranie informacji na temat przedmiotéow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego respondenta oraz jego profilu zawodowego. Pomaga to zidentyfikowac konkretne potrzeby
szkoleniowe i wymagania oséb w branzy elektrycznej. Dzieki gromadzeniu danych na temat umiejetnosci,
kwalifikacji i doswiadczenia uczestnikdw w projekcie Factcheck, mozemy zasugerowac zmiany i ulepszenia
w programach ksztatcenia i szkolenia zawodowego, aby skutecznie zaspokoié te potrzeby.

Jednym z gtéwnych celéw badan jest identyfikacja zadan zawodowych, w ktdre zaangazowane sg osoby z
branzy elektrycznej. Pojawienie sie Przemystu 4.0 przyniosto znaczace zmiany w sposobie wykonywania
pracy w réznych sektorach, w tym w branzy elektrycznej. Dzieki zrozumieniu tych zadan, projekt Factcheck
moze zapewnié, ze programy szkolenia i ksztatcenia zawodowego pozostajg aktualne i dostosowane do
najnowszych praktyk i technologii branzowych.

Aby nadazy¢ za szybko zmieniajgcymi sie wymaganiami sektora budowlanego, wazne jest, aby programy
ksztatcenia byty elastyczne. Badania przeprowadzone w ramach projektu Factcheck majg na celu zebranie
informacji na temat konkretnych wymagan branzowych w sektorze przemystu elektrotechnicznego. Dzieki
okresleniu tych wymagan, programy ksztatcenia zawodowego mogg by¢ modyfikowane w celu
wyposazenia 0séb w niezbedne umiejetnosci i wiedze wymagang przez pracodawcow.

Cyfryzacja zmienita zasady gry w niemal kazdej branzy, w tym w sektorze elektrotechnicznym. Badania w
ramach projektu Factcheck koncentrujg sie w szczegdlnosci na zrozumieniu zakresu cyfryzacji w firmach.
Obejmuje to gromadzenie danych na temat wdrazania narzedzi, proceséw i technologii cyfrowych.
Informacje te pomagajg oceni¢ obecny krajobraz cyfrowy w branzy elektrycznej i umozliwiajg
uwzglednienie w programach VET odpowiednich umiejetnosci cyfrowych.

Wyniki projektu Factcheck przyniosg wazne ustalenia, ktére pomoga wypetnié¢ luke miedzy ksztatceniem
zawodowym a potrzebami rynku pracy, szczegélnie w sektorze budowlanym i elektrycznym. Prowadzac
badania i zbierajac konkretne informacje o firmach, profilach zawodowych, zadaniach zawodowych,
wymaganiach przemystowych i cyfryzacji, projekt Factcheck bada dostosowanie programow ksztatcenia
zawodowego do zmieniajacych sie potrzeb branzy. Ta wspétpraca miedzy edukacjg a przemystem pomaga
przygotowaé¢ wykwalifikowang site roboczg, ktéra moze z powodzeniem sprostaé wyzwaniom branzy
elektrycznej, przynoszgc tym samym korzysci zaréwno jednostkom, jak i catej branzy.

3.3 Analiza informacji zwrotnych od firm

Pytania pierwsze i drugie miaty charakter wprowadzajacy i dotyczyty nazwy firmy i jej profilu zgodnie z
klasyfikacjg europejska. Cechy te nie sg konieczne do wyciggniecia wnioskow na potrzeby badania, a zatem
zostaty pominiete w niniejszym raporcie.
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Pytanie nr 3

TWOJA FUNKCJA W FIRMIE
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Badania i rozwoj
Ksiegowosc i finanse

Szkolenie zawodowe
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Byto dla nas istotne, by daé¢ mozliwos¢ wziecia udziatu w ankiecie pracownikom pracujagcym we
wszystkich dziatach firmy. Jak wynika z danych zebranych i przedstawionych powyzej, starania te
zakonczyly sie sukcesem.

Najwiekszy odsetek uczestnikéw badania pracuje w dziatach HR (26%), a drugi w kolejnosci jest dziat
produkcji i wytwarzania (20% uczestnikdw). Po dziale zarzadzania, kolejnym byt dziat sprzedazy i
dystrybucji z 9%, dziat obstugi klienta z 8%, dziat szkolerh zawodowych z 6%, dziat ksiegowosci i ustug
finansowych z 4% oraz dziat marketingu z 3%.
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Pytanie nr 4 Czy zaproponowano Ci szkolenie zawodowe lub doradztwo w zakresie umiejetnosci zawodowych?
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Celem ankiety przeprowadzonej w firmach z sektora elektrotechnicznego w ramach projektu Factcheck
jest préba okreslenia poziomu szkolenia zawodowego i coachingu w zakresie umiejetnosci zawodowych.

Na pytanie zadane pracownikom, czy kiedykolwiek zaoferowano im szkolenie zawodowe lub doradztwo w
zakresie umiejetnosci zawodowych, wiekszo$¢ pracownikow odpowiedziata , Tak” (64%). Ten duzy
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odsetek pozytywnych odpowiedzi pokazuje znaczenie, jakie firmy i pracownicy przywiazujg do szkolen
zawodowych lub poradnictwa w zakresie umiejetnosci zawodowych.

Mniejszy odsetek (35%) pracownikéw odpowiedziat ,Nie”, co pokazuje, ze wielu pracownikéw nadal nie
ma dostepu do szkolen lub ksztatcenia zawodowego.

Tylko 1% odpowiedzi nalezato do kategorii ,Inne”. Kategoria ta moze obejmowac osoby, ktére otrzymaty
nieformalne lub nietradycyjne formy szkolenia zawodowego.

Czy zaproponowano Ci szkolenie zawodowe lub doradztwo w zakresie
umiejetnosci zawodowych?

W 1ak
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Pytanie nr5

Dostosowanie poziomu dziatalnosci
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Poprzez ankiete przeprowadzong w Projekcie FactCheck, chcielismy zbada¢ dostosowanie firm
dziatajagcych w rdéznych lokalizacjach i o réznym zasiegu geograficznym dziatalnosci, od lokalnego do
globalnego.

Pracownicy zostali poproszeni o wskazanie zakresu, w jakim dziatalnos¢ jest dostosowana do sytuacji
réznych obszaréw geograficznych, w tym lokalnych, regionalnych, krajowych, wewnatrzunijnych i
globalnych.

Ankieta wskazuje, ze najwiekszy odsetek firm (35%) priorytetowo traktuje dostosowanie do rynkéw
globalnych. Dostosowanie do rynkéw globalnych umozliwia firmom nawigzywanie kontaktéw z klientami
i odkrywanie nowych mozliwosci w skali Swiatowej. Dzieki nowym technologiom i nowoczesnym
platformom komunikacyjnym dotarcie do klientéw w réznych czesciach swiata stato sie bardziej dostepne
niz kiedykolwiek wczesniej i otwiera nowe mozliwosci.

29% firm koncentruje sie na dostosowaniu do rzeczywistosci Unii Europejskiej (UE). Ta strategia
dostosowania pozwala organizacjom czerpad korzysci z ram gospodarczych i regulacyjnych zapewnianych
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przez UE. Dzieki zréznicowanemu, ale wzajemnie potaczonemu rynkowi, przedsiebiorstwa mogg czerpaé
korzysci ze swobodnego przeptywu towaréw, ustug i kapitatu w UE.

Mniejszy odsetek firm (13%) dziata lokalnie. Pokazuje to, ze niektére firmy nadal uznajg znaczenie
zaspokajania specyficznych potrzeb i preferencji rynkdw lokalnych i koncentrujg sie na nich, pomimo
wysokiego poziomu globalizacji branzy.

Z drugiej strony, dostosowanie na poziomie regionalnym, krajowym lub wewnatrzunijnym pozwala firmom
korzystac¢ z wiekszych mozliwosci rynkowych.

Tylko 7% badanych firm koncentruje sie na rynku regionalnym. Firmy te rozumiejg znaczenie ekspansji
poza granice lokalne i dotarcia do szerszej bazy klientéw.

Podczas gdy dostosowanie do rynku regionalnego jest stosunkowo niskie, znaczna czes$¢ firm (16%) jest
dostosowana do sytuacji na poziomie krajowym, co wskazuje na znaczenie rynkéw krajowych.
Rozszerzajgc swdj zasieg na caty kraj, firmy mogg uzyskaé dostep do wiekszej bazy konsumentéw i
zaspokajac rézne preferencje klientéw.

Dostosowanie poziomu dziatalnosci

Lokalne
I Regionalne
Krajowe

UE
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Pytanie nr 6

Liczba pracownikéw
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Liczba pracownikdw firm, ktére wziety udziat w badaniu, dostarcza cennych informacji na temat wielkosci,
struktury firm i ich wptywu na gospodarke.

Wyniki ankiety wykazaty, ze najwiekszy odsetek firm, ktore wziety w niej udziat, zatrudniaty od 50 do 99
pracownikéw. Skala ta obejmuje mate i mtode firmy, ktére zazwyczaj majg ograniczong site roboczga, ale
odgrywajg istotng role w gospodarce. tacznie 68% badanych firm reprezentuje 5 najwyzszych kategorii, co
podkresla wazng pozycje matych i érednich przedsiebiorstw (MSP).

Podczas gdy mate firmy stanowig wiekszos¢ respondentdw, dane wskazujg rdwniez na obecnosé znacznej
liczby wiekszych firm. Kategorie od 100 do 249 pracownikow, od 250 do 499 pracownikéw i od 500 do 999
pracownikéw stanowig tgcznie 43% préby. Firmy te dziatajg na wiekszg skale i czesto majg wiekszy wptyw
na rynek pracy.

Firmy zatrudniajgce ponad 2500 pracownikéw sg stosunkowo rzadkie, stanowigc zaledwie 1% wszystkich
firm objetych badaniem. Firmy te sg zazwyczaj ogromnymi korporacjami znanymi z szerokiego zasiegu i
znaczacego wptywu na rynek globalny.

Wyniki wskazujg, ze pracownicy sektora elektrotechnicznego sg zatrudnieni firmach o rdzinych
mozliwosciach i wielkosci, co odzwierciedla réznorodnos¢ i dynamike rynku pracy.

Raport Factcheck | Sektor elektrotechniczny



- Co-funded by _ &
the European Union FactCheCK

Adapting quality of VET offer to the need
of industry ~ manufacturing sector

Badania wskazujg na kluczowg role matych i srednich firm dla gospodarki. Stad tez wazne jest ich
wspieranie i pielegnowanie, poniewaz przyczyniajg sie one w znacznym stopniu do tworzenia miejsc
pracy i innowacji. Jednocze$nie obecnosé wiekszych firm sugeruje potrzebe polityki, ktéra wspiera wzrost
i zrownowazony rozwoj firm odgrywajacych istotng role w gospodarce.

Liczba pracownikow
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Pytanie nr 7

Jaki jest przecietny wiek Pafstwa pracownikow?
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Gromadzenie i zrozumienie danych demograficznych pracownikéw przemystu metalowego ma kluczowe
znaczenie. Znajomos$¢ sredniego wieku pracownikéw moze dostarczy¢ cennych informacji na temat
czynnikéw takich jak retencja pracownikéw, potrzeby szkoleniowe i dynamika branzy.

Zgodnie metodologig badawczg w ramach projektu FactCheck, zebrano dane dotyczace rozktadu wieku
pracownikéw w réznych grupach wiekowych. Respondenci badania reprezentowali szeroki zakres branz i
firm w Europie. Ponizej znajduja sie wyniki badan w podziale na grupy wiekowe pracownikéw.

Pracownicy w grupie wiekowej 45-49 lat stanowig najwiekszg czes¢, bo az 27% sity roboczej. Ta grupa
wiekowa zazwyczaj obejmuje doswiadczonych pracownikdw, ktérzy zdobyli rozlegty wiedze i
doswiadczenie w swojej dziedzinie, co moze okazac sie nieocenione w prowadzeniu firmy, a takze w
mentoringu dla mtodszych pracownikéw.
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Grupa wiekowa 40-44 lata stanowi 23% pracownikéw. Osoby te majg réowniez duze doswiadczenie
zawodowe. S3 tacznikiem miedzy starszymi i mtodszymi pracownikami, zapewniajac cenng wiedze,
jednoczesnie zachowujgc otwartos¢ na nowe pomysty i rozwaj.

Pracownicy w wieku 35-39 lat stanowig 12% sity roboczej. Osoby z tej grupy prawdopodobnie znajdujg sie
na kluczowym etapie swojej kariery, szukajagc mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego. Rozpoznanie
unikalnych potrzeb i aspiracji tej grupy wiekowej moze pomédc zaangazowac i zatrzymacd pracownikéw.

Wyniki ankiety pokazujg, ze 8% pracownikdéw nalezy do przedziatu wiekowego 50-54 lata. Wielu z tych
pracownikéw zgromadzito bogatg wiedze i doswiadczenie w trakcie swojej kariery. Dzieki uwzglednieniu
ich specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia, zyskujemy petniejsze spojrzenie na wewnetrzne
funkcjonowanie firmy.

Pracownicy w wieku 55-59 lat stanowia 6% sity roboczej. Ta grupa znajduje sie zwykle w okresie
przejsciowym, w ktérym pracownicy mogg zaczgc rozwazaé opcje przejscia na emeryture. Co wazne,
pracodawcy powinni rozpocza¢ planowanie sukcesji wykorzystujgc madrosé i doswiadczenie, ktdre starsi
pracownicy zdobyli w trakcie swojej kariery.

Okoto 4% pracownikéw jest w wieku 30-34 lat. Mtodsi pracownicy moga wnies¢ do branzy sSwieze
perspektywy i innowacyjne pomysty. Tworzenie mozliwosci awansu i rozwoju moze pomédc zatrzymac
talenty i wspiera¢ dynamiczne srodowisko pracy.

Pracownicy w wieku 60-64 lat stanowig 2% sity roboczej. Osoby te mogg zdecydowac sie na kontynuowanie
pracy lub przejscie na emeryture. Uznanie ich wartosci i zapewnienie elastycznej organizacji pracy moze
pomdc w zachowaniu ich specjalistycznej wiedzy przy jednoczesnym poszanowaniu ich osobistych
preferencji.

Grupa wiekowa 25-29 lat stanowi kolejne 2% sity roboczej. Pracownicy ci czesto wnoszg do miejsca pracy
energie i entuzjazm. Oferowanie programéw edukacyjnych i szkoleniowych oraz mozliwosci rozwoju moze
pomadc w wykorzystaniu ich potencjatu i pielegnowaniu nowych talentow.

W badaniu nie zidentyfikowano réwniez respondentéw w grupie wiekowej 16-24 lata, a takze
pracownikéw w wieku powyzej 65 lat. Co zaskakujace, 16% respondentéw nie podato informacji na temat
wieku swoich pracownikow.
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Pytanie nr 8

Ile lat ma najstarszy pracownik?
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Wyniki badania wykazaty, ze wiekszosc¢ firm, bo az 40%, zatrudnia najstarszych pracownikéw w wieku 60-
64 lat. Sugeruje to, ze wiele firm ceni sobie wiedze i doswiadczenie starszych oséb.

Kolejnel8% firm zgtosito, ze ich najstarszy pracownik nalezy do kategorii powyzej 65 lat. Jest to
odzwierciedlenie tendencji wzrostowe]j dotyczacej liczby oséb decydujgcych sie na kontynuowanie pracy
po przekroczeniu tradycyjnego wieku emerytalnego. Osoby te w dalszym ciggu swojg wiedze i umiejetnosci
na rynku pracy.

Inne godne uwagi grupy wiekowe obejmowaty 17% firm posiadajacych najstarszego pracownika w grupie
wiekowej 55-59 lat, co podkresla znaczenie wktadu oséb z tego przedziatu wiekowego.

Ponadto 9% firm zgtosito, ze najstarszy pracownik miat 50-54 lata, co wskazuje na statg obecnosé
doswiadczonych oséb wsrdod sity roboczej.

Z drugiej strony, tylko 2% firm miato najstarszego pracownika w wieku 45-49 lat, a 1% firm miato
najstarszego pracownika w wieku 40-44 lat, co wskazuje na nizszg reprezentacje tej grupy wiekowej.
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Warto zauwazy¢, ze mtodsi pracownicy réwniez wnoszg istotny wktad w miejscach pracy. Chociaz ich
odsetek moze byc¢ stosunkowo nizszy, 1% firm zgtosito, ze ich najstarszy pracownik jest w grupie wiekowej
25-29 lat, co wskazuje na wtgczenie mtodszych talentdw do organizacji.

Co ciekawe, 13% respondentéw nie podato konkretnych danych, co sugeruje potrzebe lepszego
prowadzenia dokumentacji i gromadzenia danych.
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Pytanie nr 9

Jakie ustugi szkoleniowe sg oferowane lub mogg by¢ swiadczone przez
Panstwa firme?

Inne
|
Kwalifikacje zawodowe (EQR 4) =
Dodatkowe umiejetnosci zawodowe
e
Szkolenie zawodowe z kompetencji
zintegrowanych, np.
"
Szkolenie zaawansowane (konkretne
Zadania) —
Wyksztatcenie wyzsze — poziom EQR
-
0 = 10 15 20 25
] |
Srednia UE PL SP GER BG GR

Celem ankiety byto zbadanie zakresu mozliwosci szkoleniowych dostepnych dla pracownikéw oraz
znaczenia przypisywanego réznym rodzajom szkolen. Zidentyfikowaliémy rézne programy szkoleniowe,
ktore firmy oferujg pracownikom w celu zwiekszenia ich umiejetnosci i wiedzy. Ponizej przedstawiamy
przeglad wartosci procentowych dla kazdej kategorii:

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe - 35% : Wiekszos¢ respondentéw badania dostrzega znaczenie
podnoszenia umiejetnosci zawodowych pracownikéw. Programy szkoleniowe w tej kategorii zapewniajg
pracownikom dodatkowe umiejetnosci, ktére uzupetniajg ich podstawowe funkcje zawodowe. Poszerzajac
swoje umiejetnosci, pracownicy stajg sie bardziej elastyczni i zdolni do radzenia sobie z réznymi zadaniami
w swoim obszarze pracy.

Szkolenie zaawansowane (okreslone zadania) - 33% : Ponad jedna trzecia respondentéw priorytetowo
traktuje zaawansowane szkolenia, ktére koncentrujg sie na konkretnych zadaniach lub umiejetnosciach
zwigzanych z praca. Ten rodzaj szkolenia jest dostosowany do unikatowych potrzeb kazdego stanowiska w
firmie. Poprzez wzmocnienie pozycji pracownikéw na konkretnych stanowiskach, firmy mogg poprawié
wydajnosé operacyjng i zapewni¢ kompetencje w krytycznych obszarach.

Szkolenie zawodowe w zakresie umiejetnosci integracyjnych - 12%: Okoto 12% priorytetowo traktuje
programy szkoleniowe, ktére rozwijajag umiejetnosci integracyjne. Programy te wykraczajg poza
umiejetnosci specyficzne dla danego stanowiska i koncentrujg sie na rozwijaniu szerszych umiejetnosci
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zawodowych, takich jak przywdédztwo, praca zespotowa, komunikacja i rozwigzywanie problemodw.
Kompleksowe szkolenia kompetencyjne pomagajg pracownikom dostosowywac sie do zmieniajacych sie
Srodowisk pracy i przyjmowac na siebie elastyczne role w firmach.

Uzyskanie kwalifikacji zawodowych (EQR 4) - 10% : 10% koncentruje sie na oferowaniu programéw
szkoleniowych, ktdre umozliwiajg pracownikom uzyskanie kwalifikacji zawodowych odpowiadajgcych
poziomowi 4 Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF). Programy te zapewniajg uczestnikom niezbedna wiedze
i umiejetnosci do rozwoju w wybranej dziedzinie. Wspierajgc pracownikow w zdobywaniu kwalifikacji
zawodowych, firmy demonstrujg swoje zaangazowanie w indywidualny rozwdj i standardy branzowe.

Wyksztatcenie wyzsze (technik lub magister) - 7% : Firmy doceniajg wartos¢ ustawicznego ksztatcenia i
zachecajg pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji. Ta kategoria obejmuje programy szkoleniowe, ktére
pomagaja ludziom uzyskac dyplom studiéw pierwszego stopnia, odpowiadajgcy poziomowi 6 europejskich
ram kwalifikacji (EQF). Inwestujgc w dalszg edukacje, firmy starajg sie poszerza¢ wiedze swoich
pracownikéw i wspierac ich rozwdj zawodowy.

Inne - 3% : Niewielki odsetek firm oferuje dodatkowe ustugi szkoleniowe nieujete w powyzszych
kategoriach. Te programy szkoleniowe mogg zaspokaja¢ okreslone potrzeby, ktére sg wiasciwe dla
poszczegdblnych organizacji lub oferowacd specjalistyczne certyfikaty, ktére majg wartos¢ w okreslonych
branzach.
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Pytanie nr 10
Jakie sg najbardziej poszukiwane profile zawodowe w Paristwa firmie?
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Jednym z celéw badania przeprowadzonego w ramach projektu FactCheck byto okreslenie najbardziej
poszukiwanych profili zawodowych w branzy energetycznej, co ma ogromne znaczenie dla specjalistow i
firm dziatajgcych w tym sektorze.

Ponizej przedstawiono poszczegdlne profile zawodowe wraz z odsetkiem wynikéw, zgodnie z opiniami
pracownikéw, ktdrzy wzieli udziat w badaniu.

Technik elektronik urzadzen i systemoéw (32%): Technik elektronik pracuje z réznymi systemami
elektronicznymi, od produkcji i instalacji po rozwigzywanie problemoéw i naprawy. Specjalisci ci odgrywaja
kluczowa role w zapewnianiu funkcjonalnosci i wydajnosci urzadzen i komponentéw elektronicznych.
Wyniki ankiety wskazujg, ze firmy poszukujg wykwalifikowanych specjalistéw w tej dziedzinie i szereg
mozliwosci rozwojowych dla 0séb o tym profilu zawodowym w nadchodzacych latach.

Technik elektronik inzynierii przemystowej (27%): Technik elektronik odgrywa kluczowa role w
zapewnieniu sprawnego funkcjonowania maszyn i urzadzen przemystowych. Technicy oni
zaangazowani w instalacje, konserwacje i naprawe ztozonych systeméw elektronicznych, ktore zasilaja
rozne procesy przemystowe. Obejmuja one zautomatyzowane systemy sterowania, robotyke i maszyny
wykorzystywane w produkgji, kontroli jakosci i o innych zastosowaniach przemystowych.
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Elektryk przemystowy inzynierii przemystowej (25%): Elektryk przemystowy jest odpowiedzialny za
instalacje, konserwacje i naprawe systemow elektrycznych w srodowisku przemystowym. Gtéwnym
celem oséb wykonujgcych ten zawdd jest zapewnienie bezpiecznego i wydajnego dziatania sprzetu
elektrycznego uzywanego w fabrykach, zaktadach produkcyjnych i innych s$rodowiskach
przemystowych. Obejmuje to prace ze ztozonymi maszynami i systemami, ktére wymagaja
specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia.

Elektryk przemystowy urzadzen i systemdw (16%): Elektryk przemystowy specjalizujacy sie w urzagdzeniach
i systemach odpowiada za instalacje, konserwacje i naprawe systeméw elektrycznych w srodowisku
przemystowym. Zajmuje sie szerokg gamg urzadzen, takich jak silniki, generatory, transformatory,
rozdzielnice, panele sterowania i inne. Specjalisci ci sg potrafig dokonac interpretacji schematéw
elektrycznych, schematéw i planéw, co pozwala im na skuteczne rozwigzywanie probleméw i
identyfikowanie problemow.
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Pytanie nr 11
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Robotyka: Manipulowanie robotami i automatyzacja (18%): Technologie robotyczne zrewolucjonizowaty
przemyst metalowy, zwiekszajgc produktywnosé i wydajnosé. W zwigzku z tym umiejetnos¢ obstugi
robotéw i zrozumienia ich zastosowan bedzie niezwykle wazna w ciggu najblizszych pieciu lat. Firmy beda
poszukiwaé profesjonalistow, ktdrzy potrafig skutecznie obstugiwaé, programowac i utrzymywad te
zaawansowane systemy.

Programowanie CAD (15%): Programowanie wspomagane komputerowo (CAD) to kluczowy zestaw
umiejetnosci do projektowania i tworzenia cyfrowych modeli czesci i produktéw. Poniewaz branza w coraz
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wiekszym stopniu wdraza cyfryzacje, specjalisci z doswiadczeniem w programowaniu CAD bedg niezwykle
cenieni jako niezbedni w opracowywaniu innowacyjnych i skutecznych rozwigzan.

Druk 3D (11%): Druk 3D zyskat w ostatnich latach ogromng popularnos¢. Technologia ta umozliwia
produkcje ztozonych i niestandardowych czesci, zmniejszajac ilos¢ odpaddéw i koszty produkcji. W zwigzku
z tym osoby posiadajgce wiedze na temat druku 3D bedg bardzo poszukiwane w celu optymalizacji
proceséw produkcyjnych i stymulowania innowacji.

Produkcja wspomagana komputerowo (11%): Systemy komputerowego wspomagania produkcji (CAM)
wypetniajg luke miedzy projektowaniem a produkcjg, automatyzujgc rézne procesy produkcyjne. Biegta
znajomos$¢ oprogramowania i systeméw CAM jest niezbedna do osiggniecia wydajnosci i zapewnienia
doktadnosci produkcji w przemysle elektrotechnicznym w ciggu najblizszych pieciu lat.

Projekt szczegétow technicznych (10%): Sporzadzanie doktadnych i szczegétowych projektow
inzynieryjnych jest jednym z najwazniejszych obszaréw elementéw przemystu elektrotechnicznego
Specjalisci wykwalifikowani w rysowaniu detali mechanicznych bedg nadal poszukiwani, poniewaz rysunki
te stuzg jako podstawa procesdw produkcyjnych i zapewniajg doktadnos¢ produkcji.

Analiza usterek i naprawa maszyn i urzgdzen technicznych (8%): Konserwacja sprzetu produkcyjnego oraz
wykrywanie i usuwanie usterek to kluczowe zadania w przemysle metalowym. Specjalisci z
doswiadczeniem w analizie usterek i naprawie maszyn bedg odgrywac kluczowa role w zapewnieniu
nieprzerwane] produkcji i optymalizacji wydajnosci.

Programowanie PLC (8%): Programowalne sterowniki logiczne (PLC) sg szeroko stosowane w systemach
automatyki przemystowej do sterowania réznymi procesami. Poniewaz przemyst metalurgiczny zmierza w
kierunku automatyzacji, specjalisci posiadajacy umiejetnosci programowania sterownikéw PLC beda
niezbedni do rozwoju i utrzymania tych systemow.
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Pytanie nr 12

Jakie umiejetnosci zawodowe sg niezbedne do zapewnienia w sposdb ciagty
wysokiej jakosci?
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W dynamicznym i stale zmieniajgcym sie sektorze przemystu elektrotechnicznego osiggniecie i utrzymanie
statej wysokiej jakosci pracy wymaga posiadania odpowiedniego ,,miksu” umiejetnosci zawodowych.

Obstuga maszyn i narzedzi (12%): Branza elektrotechniczna w duzym stopniu polega na maszynach i
narzedziach zapewniajacych ptynne dziatanie, wydajng produkcje i optymalng wydajnosé. Te maszyny i
narzedzia, od generatordw i transformatoréw po systemy automatyki i sprzet diagnostyczny, wymagaja
wykwalifikowanych osdb z niezbedng wiedzg i doswiadczeniem do ich efektywnej obstugi.

Zrecznos$¢ - Praca fizyczna (12%): Zreczno$¢ manualna obejmuje zdolno$é do wykonywania precyzyjnych
ruchéw rekami lub ciatem. Jest to szczegdlnie wazne w obszarach wymagajgcych ztozonych operacji, takich
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jak linie montazowe. Umiejetnosé ta zapewnia dbato$é o szczegdty i zdolnos¢ do tworzenia wyrobdéw o
wyjatkowej jakosci.

Interdyscyplinarna praca zespotowa (12%): Interdyscyplinarna praca zespotowa odnosi sie do wspétpracy
miedzy specjalistami z rdéinych dziedzin, pracujgcych razem nad rozwigzywaniem problemdw,
usprawnianiem procesow i osigganiem wspdlnych celdw. Podejscie to tgczy osoby o rdinych
umiejetnosciach, wiedzy i doswiadczeniach, tworzgc dynamiczne Srodowisko sprzyjajace innowacjom i
kreatywnosci.

Kreatywnos$¢ i analiza (11%): Potaczenie kreatywnosci i umiejetnosci analitycznych tworzy poteing
synergie, ktdra jest sitag napedowg umozliwiajgcg ludziom odnoszenie sukceséw. Kreatywne myslenie
umozliwia pracownikom generowanie innowacyjnych pomystow, podczas gdy umiejetnos¢ analizy
zapewnia narzedzia do oceny, udoskonalania i skutecznego wdrazania tych pomystéw. Razem tworzg one
dynamiczne podejscie do rozwigzywania problemoéw, ktdre réwnowazy wyobraznie z krytyczng ocena.

Kompetentne korzystanie z technologii informatycznych i komunikacyjnych (8%): W nowej epoce cyfrowej
efektywne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) ma kluczowe znaczenie w
roznych branzach. Mozliwo$é korzystania z oprogramowania, narzedzi i platform dostosowanych do
specyfiki konkretnego zawodu zwieksza produktywnos¢, doktadnosc i zapewnia wysokg jakos¢ pracy.

Praca zgodna z normami inzynieryjnymi, wytycznymi technicznymi oraz przepisami prawa (8%): Wiele
zawododw, takich jak inzynieria, wymaga przestrzegania okreslonych norm, wytycznych technicznych i
przepisdw prawnych. Praca zgodnie z tymi standardami zapewnia jakos¢, bezpieczenstwo i integralnosc¢
produkcji. Profesjonalisci muszg dogtebnie rozumied te wymagania i sumiennie stosowac je w swojej pracy.

Umiejetnosci zarzadzania i koordynacji (7%): Umiejetnosci zarzadzania i koordynacji to zestaw
umiejetnosci, ktére umozliwiajg pracownikom skuteczne planowanie, organizowanie i kontrolowanie
dziatan w zespole lub organizacji. Umiejetnosci te obejmujg potaczenie zdolnosci przywddczych,
komunikacyjnych, rozwigzywania problemdw i podejmowania decyzji.

Autonomia (6%): Autonomia odnosi sie do zdolnosci do samodzielnej pracy i podejmowania Swiadomych
decyzji. Pracownicy z silng umiejetnoscig samodzielnej, autonomicznej pracy mogg zapewnia¢ wysoka
jakos¢, biorgc odpowiedzialno$¢ za swoje zadania i dokonujgc wtasciwego osgdu w trakcie catego procesu.

Elastycznos¢ (6%): Elastycznos¢ jest kluczowg umiejetnoscia, szczegdlnie w szybko zmieniajacych sie
branzach lub zawodach, ktére wymagajg dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkdéw. Szybka
adaptacja do zmian i tatwo$¢ uczenia sie pozwalajg profesjonalistom utrzymac¢ wysoki poziom
produktywnosci i jakosci pomimo zmiennych warunkéw.

Interakcje spoteczne (5%): Umiejetnosci spoteczne obejmujg zdolnos¢ skutecznego komunikowania sie i
angazowania z innymi w réznych sytuacjach spotecznych. W ich sktad wchodzi zaréwno komunikacja
werbalna, jak i niewerbalna, aktywne stuchanie, empatia i zdolno$¢ adaptacji. S3 one niezbedne do
nawigzywania i utrzymywania pozytywnych relacji, rozwigzywania konfliktow i tatwego poruszania sie w
sytuacjach spotecznych.
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Sprawnosc i sita fizyczna (5%): W niektérych zawodach sprawnos¢ fizyczna i sita fizyczna odgrywajg wazna
role w zapewnianiu wysokiej jakosci pracy. Posiadanie niezbednej sprawnosci fizycznej zapewnia wydajng
realizacje i optymalne wyniki.

TEKST

Obstuga maszyn i narzedzi
Sprawnos$¢, praca manualna
' Zespoty interdyscyplinarne
Kreatywnos¢ i rozwigzania

* Kompetentne wykorzystanie informacji i
technologii ICT

Praca zgodnie z normami, wskazéwkami
technicznymi i prawem

Umiejetnosci zarzadzania i koordynacji

Autonomia

Elastycznos¢
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Pytanie nr 13

Z jakimi wyzwaniami zmagajq sie firmy w sektorze elektrotechnicznym
podczas rekrutacji?

Inne

Przestarzate szkolenie zawodowe
Brak ujednoliconego zawodowego
Brak elastycznosci

Brak mobilnosci

Niska gotowos¢ do pracy

Niskie zainteresowanie ...
Nadmierne oczekiwania ptacone
Umiejetnosci spoteczne i interpersonalne
Niskie kompetencje interpersonalne
Niezadowalajgca metodologiczna

Brak umiejetnosci uczenia sie

Niskie kompetencje komunikacyjne

n W””u“

Nieodpowiednie zawodowe

n
—
u
N
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Firmy z branzy elektrotechnicznej stojg przed kilkoma wyzwaniami zwigzanymi z zatrudnianiem i
rekrutacja pracownikéw. Wyzwania te mogg znaczaco wptyngé na produktywnosé i wydajnosé
przedsiebiorstw Badania w ramach projektu FactCheck pomagajg zidentyfikowac i zrozumie¢ nature tych
wyzwan.

Niewtasciwe kwalifikacje zawodowe (19%): Firmy czesto staja przed wyzwaniem znalezienia kandydatéw,
ktorzy posiadajg niezbedne umiejetnosci i wiedze. Brak wykwalifikowanych kandydatéw moze znaczaco
wptynac na produktywnosc i wydajnosé sity robocze;j.

Niskie kompetencje osobowosciowe (autonomia, rzetelno$é, odpowiedzialnos$é) (16%): Kompetencje
osobowosciowe, w tym takie cechy jak autonomia, niezawodnosc¢ i odpowiedzialnos$é, przyczyniajg sie do
sukcesu przemystu metalurgicznego. Znalezienie takich pracownikéw stanowi jednak czesto dla firm
wyzwanie.
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Nadmierne oczekiwania dotyczgce wynagrodzenia (14%): Oczekiwania ptacowe moga stanowi¢ powazne
wyzwanie dla firm z branzy metalowej, poniewaz wysokie wymagania dotyczace wynagrodzenia mogg nie
znajdowac pokrycia w budzecie spétki lub nie odpowiada¢ standardom w sektorze.

Niska gotowosé do pracy i marginalna motywacja (13%): Gotowos¢ do pracy i motywacja sg niezbedne,
aby pracownicy mogli skutecznie i wydajnie wykonywac swoje obowigzki. Firmy z branzy metalowej czesto
majg trudnosci ze znalezieniem o0sdb gotowych do pracy i wysoce zmotywowanych.

Zmniejszone zainteresowanie profilem zawodowym (12%): Zmniejszone zainteresowanie profilem
zawodowym jest jednym z wyzwan stojgcych przed firmami z branzy metalowej. Branza musi przyciggac
nowe talenty, aby zapewni¢ stabilny dostep do sity roboczej w nowym srodowisku pracy, ktére obecnie sie
ksztattuje.

Niewystarczajgce informacje o profilu zawodowym (9%): Przemyst metalurgiczny obejmuje kilka
wyspecjalizowanych rél, ktére moga nie by¢ znane lub zrozumiate dla oséb poszukujgcych pracy. Ten brak
informacji o profilu stanowiska moze utrudnia¢ firmom znalezienie kandydatéw z odpowiednimi
umiejetnos$ciami i wiedza.

Z jakimi wyzwaniami zmagajg sie firmy w sektorze elektrotechnicznym
podczas rekrutacji?

" Niewtasciwe kwalifikacje zawodowe

. Niskie kompetencje osobiste
(autonomia, rzetelnos¢, odpowiedz.)
Nadmierne oczekiwania ptacowe
Niska gotowos¢ do pracy, marginalna
motywacja

¥ Spadek zainteresowania profilem

. zZawodowym
Nieodpowiednie informacje o profilu

® zawodowym

« Brak umiejetnosci uczenia sie
Niezadowalajaca wiedza metodo.

¥ Brak elastycznosci
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Pytanie nr 14

Jak zapewni¢ lepsze dopasowanie szkolenia i ksztatcenia zawodowego do
zadan w miejscu pracy?

Podnoszenie kompetencji interpersonal.

Podnoszenie wiedzy metodologicznej

Poprawa umiejetnosci komunikacji

Wczesna orientacja zawodowa

Dodatkowe kwalifikacje
Tworzenie nowych profili zawodowych

Wzrost specjalizacji pracy

Wiecej cyfryzacji
Modernizacja

Szkolenie w pracy
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Szkolenie w miejscu pracy (21%)

Jednym z najskuteczniejszych sposobéw na wypetnienie luki miedzy programami ksztatcenia i szkolenia
zawodowego a zadaniami zwigzanymi z pracg jest szkolenie w miejscu pracy.

Doradztwo zawodowe poczatkowym etapie kariery (16%)

Aby zapewni¢ ptynne przejscie z programow ksztatcenia i szkolenia zawodowego do zadan zwigzanych z
praca, niezbedne jest zapewnienie wczesnego doradztwa zawodowego. Cel ten mozna osiggnac¢ dzieki
odpowiedniej strategii informacyjnej i praktycznemu doswiadczeniu.

Szkolenie trenerdw, coachdéw i nauczycieli (11%)

Inwestowanie w szkolenia i rozwdj zawodowy treneréw, coachdw i nauczycieli ma kluczowe znaczenie dla
poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego i dostosowania go do zadan zwigzanych z praca.

Tresci zwigzane z cyfryzacjag i automatyzacja (11%)

Wraz z rozwojem technologicznym, ktéry przeksztatca przemyst na catym swiecie, konieczne jest witgczenie
do edukacji zawodowej tresci zwigzanych z cyfryzacjg i automatyzacja.
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Wzrost specjalizacji zawodowej (11%)

W miare jak branze stajg sie coraz bardziej wyspecjalizowane, ksztatcenie zawodowe musi dostosowywac
sie do zmieniajacych sie potrzeb. Oferujgc specjalistyczne programy szkoleniowe, ktére koncentrujg sie na
okreslonych profilach zawodowych lub branzach, programy szkolenia i ksztatcenia zawodowego mogg by¢
skuteczniej dostosowane do zadan zwigzanych z praca.

Dobrze uregulowana wymiana (11%)

Utatwienie odpowiedniej wymiany wiedzy miedzy producentami, organizacjami branzowymi, instytucjami
edukacyjnymi i szkotami zawodowymi moze znacznie poprawié¢ odpowiednio$¢ ksztatcenia i szkolenia
zawodowego i ich dopasowanie do realiéw pracy.

Modernizacja tresci ksztatcenia zawodowego (10%)

Aby osiggngc¢ wieksze dopasowanie programéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego do zadan zwigzanych
z pracg, konieczna jest ciggta modernizacja tresci ksztatcenia zawodowego. Wigze sie to z regularnym
przeglagdem i aktualizacjg programoéw nauczania w celu odzwierciedlenia trendéw branzowych, rozwoju
technologicznego i nowych rél zawodowych.

Modernizacja sprzetu i narzedzi technicznych (9%)

Oprécz aktualizacji tresci ksztatcenia zawodowego, réwnie wazna jest modernizacja wyposazenia
technicznego, narzedzi i materiatéw eksploatacyjnych. W miare jak branze wdrazajg nowe technologie,
wazne jest, aby programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego zapewniaty uczniom dostep do
najnowoczesniejszych narzedzi i sprzetu.
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Jak zapewnic lepsze dopasowanie szkolenia i ksztatcenia zawodowego do
zadan w miejscu pracy?

Szkolenie w miejscu pracy

Woczesna orientacja zawodowa, strategia
informacyjna i doswiadczenie praktyczne

Szkolenie treneréw, coachéw, nauczycieli
w zakresie innowacyjnych metodologii

Wiecej tresci cyfrowych i automatyzacji
w ksztatceniu zawodowym

Wieksza specjalizacja

Wymiana pomiedzy producentami,
placéwkami szkolenia, organizacjami
branzowymi

Modernizacja tresci edukacyjnych

Modernizacja sprzetu techniczne,
narzedzi

Raport Factcheck | Sektor elektrotechniczny



Co-funded by &
the European Union FGCtCheCk

Pytanie nr 15

Jakie podejscia do cyfryzacji byty wdrazane w Panstwa firmie w okresie
ostatnich 12 miesiecy?

Narzedzia cyberbezpieczenstwa
Zarzadzanie relacjami z klientem (sklep online, itd.)
Rozwdj obszaru biznesowego (np. diagnoza zdalna)

Proces produkcyjny (robotyka, 3D, itd.)

Nie wiem doktadnie

r—.—
I
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Zarzadzanie i organizacja (zarzagdzane zamdwieniami) I —
L
Zadne
_
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Zarzadzanie i organizacja firmy (29%)

Cyfryzacja w kontekscie zarzadzania firmg i jej organizacji firmy obejmuje procesy wtaczania technologii
cyfrowych, narzedzi i strategii w celu zwiekszenia wydajnosci, produktywnosci i ogdlnej wydajnosci
przedsiebiorstwa. Transformacja ta czesto wigze sie z integracjg rozwigzan cyfrowych z réznymi aspektami
zarzadzania i funkcjami organizacyjnymi.

Wdrozenie cyfryzacji w zarzadzaniu i organizacji firmy moze prowadzi¢ do zwiekszenia wydajnosci,
obnizenia kosztow, usprawnienia procesu decyzyjnego i zwiekszenia ogdlnej konkurencyjnosci w
nowoczesnym krajobrazie biznesowym.

Proces produkcji (22%)

Cyfryzacja w procesie produkcyjnym odnosi sie do integracji technologii cyfrowych i podejs¢ opartych na
danych w celu ulepszenia i optymalizacji réznych aspektéw produkcji. Transformacja ta moze znaczaco
wptynac na wydajnosé, jakosc i ogdlng rentownosc¢ firmy.

Cyfryzacja procesu produkcyjnego zwieksza zwinnos$é¢, elastycznos¢ i konkurencyjnosé w dzisiejszym
szybko zmieniajgcym sie srodowisku produkcyjnym. Pozwala to firmom dostosowac sie do zmieniajgcych
sie wymagan rynkowych i uzyskac¢ przewage konkurencyjng na rynku globalnym.

Zarzadzanie relacjami z klientami (18%)
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Firmy zdaty sobie sprawe ze znaczenia wykorzystania technologii cyfrowych w celu poprawy zarzadzania
relacjami z klientami. Wraz z pojawieniem sie sklepéw internetowych, zdalnej obstugi klienta i platform
mediéw spotecznosciowych, firmy moga utrzymywad kontakt z klientami na zupetnie nowym poziomie.
Pozwala im to zapewnié spersonalizowang obstuge, rozwigzywaé problemy w odpowiednim czasie i
budowac silniejsze relacje.

Rozwdj przestrzeni biznesowej (13%)

Cyfryzacja utorowata réwniez droge do rozwoju innowacyjnej przestrzeni biznesowej. Firmy wykorzystujg
technologie takie jak zdalna diagnostyka, konserwacja zapobiegawcza i ustugi IT, aby utrzymac wysoki
poziom jakosci i niezawodnosci.

Narzedzia cyberbezpieczenstwa (10%)

Cyfryzacja i cyberbezpieczenstwo to wzajemnie powigzane aspekty nowoczesnych technologii. Cyfryzacja
odnosi sie do procesu konwersji informacji do formatu cyfrowego, umozliwiajgc ich przetwarzanie i
przechowywanie w formie elektronicznej. Poniewaz firmy i pracownicy w coraz wiekszym stopniu polegaja
na technologiach cyfrowych, potrzeba wdrozenia odpowiednich srodkéw cyberbezpieczenstwa staje sie
kluczowa dla ochrony wrazliwych informacji i systemow.

Potaczenie skutecznych strategii cyfryzacji ze skutecznymi narzedziami cyberbezpieczerstwa jest
niezbedne do stworzenia bezpiecznego i odpornego Srodowiska cyfrowego. Przedsiebiorstwa muszg
nieustannie dostosowywac sie i inwestowaé w srodki cyberbezpieczenstwa, aby wyprzedzaé ewoluujgce
zagrozenia cybernetyczne.

Nie wiem doktadnie (8%)

Cho¢ cyfryzacja stafa sie zjawiskiem powszechnym, niewielki odsetek firm nadal nie jest w stanie udzieli¢
odpowiedzi na pytanie, jakie podejscie konkretnie wdrozyty. Moze to wynikac z braku swiadomosci lub
ograniczonego zrozumienia cyfryzacji. Wraz z szybkim postepem technologicznym, firmy te muszg jednak
wdrazac narzedzia cyfrowe, aby zachowad swojg konkurencyjnos¢ na rynku.
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Jakie podejscia do cyfryzacji byty wdrazane w Panstwa
firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy?

¥ Zarzadzanie i organizacja firmy (zarzadzanie
zamowieniami, HR)
Proces produkcji (robotyka, 3D, produkcja
¥ sieciowa)
Zarzadzanie relacjami z klientami (sklep
online, ustugi zdalne, media spoteczn.)
®  QObszar rozwoju biznesowego (diagnoza
zdalna, konserwacja prewencyjna, IT)
Narzedzia cyberbezpieczenstwa
® Nie wiem dokfadnie

Pytanie nr 16

Jakie podejscia do cyfryzacji sg planowane do wdrozenia
w najblizszych 12 miesigcach?

Narzedzia cyberbezpieczenstwa

Zarzadzanie relacjami z klientem (sklep online, itd.)
Rozwdj obszaru biznesowego (np. diagnoza zdalna)
Proces produkcyjny (robotyka, 3D, itd.)

Zarzadzanie i organizacja (zarzagdzane zamdwieniami)
Nie wiem doktadnie

Zadne
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Ponizej przedstawiono niektdre z najczestszych rodzajéw cyfryzacji planowanych do wdrozenia w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Proces produkcji (24%)

Cyfryzacja w procesie produkcyjnym odnosi sie do integracji technologii cyfrowych i podejs¢ opartych na
danych w celu ulepszenia i optymalizacji roznych aspektédw produkcji.

Wykorzystujagc wiekszg cyfryzacje w procesie produkcji, producenci mogg uzyskaé przewage
konkurencyjna, skuteczniej reagowaé na potrzeby rynku oraz osiggngé wiekszg sprawnos¢ operacyjng i
wydajnosé.

Zarzadzanie zamodwieniami, zarzagdzanie zasobami ludzkimi i zarzagdzanie klientami (19%)

Cyfryzacja odgrywa kluczowa role w zwiekszaniu wydajnosci, doktadnosci i ogdlnej efektywnosci réznych
funkcji biznesowych, w tym zarzadzania zamdwieniami, zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania
klientami.

Cyfryzacja w tych obszarach zwieksza wydajnos¢ operacyjng, zmniejsza liczbe btedéw manualnych,
poprawia doktadnos¢ danych i ostatecznie przyczynia sie do lepszych doswiadczen klientéw i
pracownikéw.

Rozwdj przestrzeni biznesowej (17%)

By z sukcesem funkcjonowaé¢ w dzisiejszym dynamicznym s$rodowisku biznesowym, firmy muszg
koncentrowac sie na ciggtym rozwoju swoich segmentéw biznesowych. Cyfryzacja odgrywa kluczowa role
w osiggnieciu tego celu.

Zarzadzanie relacjami z klientami (13%)

Cyfryzacja w dziale zarzadzania relacjami z klientami (CRM) obejmuje wykorzystanie technologii cyfrowych
w celu usprawnienia i ulepszenia interakgji z klientami, zarzadzania danymi i ogdlnych proceséw relacji z
klientami. Transformacja ta moze zaowocowac poprawg wydajnosci, lepszymi doswiadczeniami klientéw
i zwiekszong produktywnoscig biznesows.

Jest to proces o charakterze ciggtym, ktory wymaga strategicznego podejscia, biezgcej oceny i adaptacji do
postepujgcych zmian technologicznych. Odgrywa kluczowa role w utrzymaniu konkurencyjnosci,
zrozumieniu potrzeb klientéw i budowaniu dtugoterminowych relacji.

Narzedzia cyberbezpieczenstwa (8%)

Poniewaz firmy w coraz wiekszym stopniu polegajg na technologiach cyfrowych, zapewnienie
odpowiedniego bezpieczenstwa cybernetycznego ma ogromne znaczenie. Zagrozenia cybernetyczne stale
ewoluuja a firmy muszg aktywnie chronié swoje zasoby cyfrowe.

Nie wiem doktadnie (19%)

Cho¢ wyniki ankiety wskazujg na wyrazng che¢ firm do wdrazania cyfryzacji, znaczny odsetek (19 %) nie
ma pewnosci co do konkretnego podejscia, ktore planujg wdrozy¢.
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Jakie podejscia do cyfryzacji sg planowane do wdrozenia w
najblizszych 12 miesigcach?

® Procesy produkcyjne (np.
robotyka, 3D, produkcja sieciowa)

Nie wiem doktadnie

Zarzadzanie i organizacja firmy
(zamowienia, HR, zarzagdzanie
klientem)

Obszar rozwoju biznesowego
(diagnostyka zdalna, konserwacja
zapobiegawcza, IT)

Zarzadzanie relacjami z klientem
(sklep online, zdalna obstuga
klienta, media spotecznosciowe)

Narzedzia cyberbezpieczenstwa

3.4 Ocena informacji zwrotnych

W ramach projektu FactCheck przeprowadzono kompleksowg ankiete wsréd pracownikéw branzy
elektrotechnicznej, aby ocenié skutecznos$¢ badan i ich ogdlny wptyw na sektor. Wyniki przedstawiajg
szczegdtowo obecny krajobrazu w branzy, podkreslajgc kluczowe trendy w zakresie umiejetnosci, szkolen,
cyfryzacji i wyzwan stojacych przed firmami w dzisiejszym dynamicznym srodowisku.

Z badania wynika, ze branza elektrotechnczna sktada sie w duzej mierze z matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP), a znaczna cze$¢ sity roboczej koncentruje sie w firmach zatrudniajacych 50-99
pracownikéw. Podkresla to kluczowa role, jaka MSP odgrywaja w ogdlnej sytuacji branzy. Co wiecej, $redni
wiek zatrudnionych miesci sie w przedziale 45-49 lat, co wskazuje na cenng pule doswiadczonych
pracownikéw. Ten nacisk na doswiadczenie jest dodatkowo wzmocniony przez fakt, ze najstarsi
pracownicy czesto nalezg do grupy wiekowej 60-64 lat. Moze to sugerowad, ze przedsiebiorstwa uznajg
warto$¢ wiedzy swoich starszych pracownikéw.
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Adapting quality of VE
of industr

Jesli chodzi o umiejetnosci i szkolenia, wyniki ankiety wskazujg na silny nacisk na ksztatcenie i szkolenie
zawodowe (VET). Wiekszos¢ respondentdow potwierdza odbycie szkolenia zawodowego, podkreslajac jego
postrzegang wartos¢ w przygotowywaniu do kariery w branzy elektrotechnicznej. Badanie wykazato
jednak réwniez rosngce zapotrzebowanie na dodatkowy rozwdj umiejetnosci zawodowych. Znajduje to
odzwierciedlenie w stwierdzeniu, ze pracownicy w przewazajgcej wiekszosci uwazajg ,dodatkowe
umiejetnosci zawodowe” za najwazniejszy obszar szkolen.

Badanie analizuje réwniez najbardziej poszukiwane profile zawodowe w branzy elektrotechnicznej. W tej
kategorii krélujg technicy elektronicy i operatorzy maszyn/systemdéw. Technicy elektronicy odgrywajg
istotng role w zapewnianiu funkcjonalnosci i wydajnosci urzadzen i systemow elektronicznych, podczas
gdy operatorzy maszyn/systemow sg odpowiedzialni za konfigurowanie, monitorowanie i konserwacje
sprzetu w celu optymalizacji wydajnosci produkcji. Role te wskazujg na rosnacg zaleznos¢ branzy od
technologii i automatyzacji.

Patrzac w przysztos¢, badanie identyfikuje kilka kluczowych umiejetnosci, w odniesieniu do ktérych
spodziewamy sie zwiekszonego popytu w ciggu najblizszych pieciu lat. Robotyka, obstuga maszyn CNC,
projektowanie w srodowisku CAD, drukowanie 3D i produkcja ze wspomaganiem komputerowym (CAM)
sg postrzegane jako kluczowe dla dalszego rozwoju branzy i adaptacji do postepdw Przemystu 4.0. Ponadto
respondenci podkreslali znaczenie ,umiejetnosci miekkich”, takich jak obstuga maszyn i narzedzi,
zrecznos$¢, praca zespotowa, kreatywnos$é i myslenie analityczne, podkreslajgc potrzebe posiadania
wszechstronnego zestawu umiejetnosci w celu osiggniecia wysokiej jakosci pracy w coraz bardziej
ztozonym Srodowisku.

Badanie dotyczyto rowniez wyzwan stojacych przed firmami z branzy elektrotechnicznej w zakresie
rekrutacji i pozyskiwania pracownikéw. Nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe, niskie kompetencje
indywidualne (autonomia, rzetelnosé¢, odpowiedzialno$¢) oraz wygérowane oczekiwania ptacowe to
najczesciej wymieniane przeszkody. Ponadto niska gotowos$¢ do pracy, marginalna motywacja i
zmniejszone zainteresowanie branzg, w potaczeniu z niewystarczajgcymi informacjami na temat
dostepnych Sciezek kariery, dodatkowo komplikujg proces rekrutacji.

W badaniu przeanalizowano jednak réwniez potencjalne rozwigzania majgce na celu wypetnienie luki
miedzy edukacjg a rynkiem pracy. Szkolenie w miejscu pracy jest postrzegane jako najskuteczniejsze
podejscie; pozytywnie oceniane sg rowniez doradztwo na wczesnym etapie kariery, wsparte
kompleksowymi strategiami informacyjnymi i stazami praktycznymi. Badanie podkresla znaczenie
inwestowania w szkolenia nauczycieli, wyposazajgc ich w innowacyjne metodologie i narzedzia
przygotowujgce uczniéw do realiéw branzy.

Badanie analizuje postepujaca cyfryzacje branzy elektrotechnicznej, i wskazuje, ze obszary zarzadzanie
firma i jej organizacjg byty jak dotad gtéwnymi beneficjentami transformacji cyfrowej. Istotne postepy w
zakresie cyfryzacji w ubiegtym roku odnotowano takze w zakresie procesdw produkcyjnych, zarzadzania
relacjami z klientami (CRM), rozwoju biznesu i cyberbezpieczenistwa. Spogladajac w przysztosé, firmy
planuja dalsze wdrazanie cyfryzacji w obszarach takich jak procesy produkcyjne, zarzgdzanie firmg, rozwdj
przestrzeni biznesowej i relacje z klientami. Podkresla to uznanie przez branze kluczowej roli cyfryzacji w
zwiekszaniu wydajnosci, konkurencyjnosci i ogdlnej obstugi klienta.
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Podsumowujac, ankieta przeprowadzona w ramach projektu FactCheck zapewnia cenny wglad w obecny
stan i przysztg trajektorie branzy elektrotechnicznej. Identyfikujagc kluczowe trendy w zakresie
umiejetnosci, szkolen, cyfryzacji i wyzwan kadrowych, badanie oferuje interesariuszom mape drogowa do
poruszania sie po zmieniajgcym sie krajobrazie i zapewnienia ciggtego sukcesu branzy. Nacisk na
wzmocnienie programow ksztatcenia i szkolenia zawodowego, promowanie kultury ciggtego uczenia sie,
cyfryzacje i podejmowanie wyzwan kadrowych poprzez ukierunkowane inicjatywy to kluczowe kroki dla
rozwoju branzy elektrotechnicznej w nadchodzacych latach.

4. Rezultat: Sformutowanie koncepcji szkoleniowej wraz z mozliwymi trendami i
Zmianami

Formutowanie koncepcji szkoleniowych dla przemystu elektrotechnicznego wymaga dogtebnego
zrozumienia trendéw branzowych i wymagan dotyczgcych umiejetnosci.

Projekt FactCheck, po zebraniu i przeanalizowaniu danych ankietowych przeprowadzonych wsréd
profesjonalistéw z branzy elektrotechnicznej, ma na celu identyfikacje tych aspektéw w celu stworzenia
nowych koncepcji szkoleniowych. Te koncepcje szkoleniowe powinny uwzgledniaé¢ nowe trendy i zmiany,
ktdre dominujg w sektorze przemystu elektrotechnicznego.

Ponizej wymieniono niektére z cech podkreslanych przez pracownikéw przemystu elektrotechnicznego,
ktdre powinny by¢ brane pod uwage w programach edukacyjnych i szkoleniowych oraz przy tworzeniu
narzedzi szkoleniowych.

Ksztatcenie ustawiczne i rozwdj umiejetnosci sg niezbedne, aby pracownicy mogli zachowac
konkurencyjnos¢ i dostosowywac sie do nowych technologii.

Niezwykle wazne jest uwzglednienie konkretnych potrzeb i wymagan dotyczacych umiejetnosci
profesjonalistéw z branzy, od nauki najnowszych systemdéw elektronicznych po zrozumienie
zaawansowanych proceséw i procedur.

Zestaw metod szkoleniowych, takich jak praktyczne szkolenia w miejscu pracy, seminaria szkoleniowe lub
kursy online, jest niezbedny, aby pracownicy mogli pozosta¢ konkurencyjni w branzy i dostosowac sie do
nowych wyzwan i technologii.

Dzieki wiaczeniu do programoéw szkoleniowych nowych technologii i trendéw, takich jak transformacja
cyfrowa, robotyka i automatyzacja, pracownicy mogg aktualizowaé swoje umiejetnosci, aby sprostac
wyzwaniom pojawiajgcym sie w ich sSrodowisku pracy.

Oprdécz umiejetnosci technicznych, umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja, przywddztwo i
rozwigzywanie problemow, coraz bardziej zyskujg na znaczeniu. Stad tez programy szkoleniowe powinny
ktas¢ wiekszy nacisk na rozwdj tych umiejetnosci.

Dzieki szkoleniom i informacjom o najnowszych trendach w branzy i na rynku pracy, zapewniamy z jedne;j
strony mozliwosci rozwoju zawodowego dla pracownikdw, dajac z drugiej strony firmom szanse
zatrudniania wysoko wykwalifikowanego personelu.
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Jednym z najwazniejszych aspektéw formutowania koncepcji szkoleniowej jest zapewnienie jej
odpowiedniej elastycznosci, umozliwiajgcej jej dostosowanie do stale zmieniajgcych sie potrzeb
pracownikéw.

Elastyczne programy szkoleniowe pozwalajg pracownikom uczy¢ sie we wtasnym tempie i w sposdb, ktory
jest blizszy ich indywidualnym stylom uczenia sig, co zwieksza skutecznos¢ programu szkoleniowego.

Jednym z kluczowych trendéw w programach edukacyjnych jest integracja narzedzi i platform cyfrowych.
Dzieki modutom edukacyjnym online i symulacjom rzeczywistosci wirtualnej technologia
zrewolucjonizowata sposéb szkolenia pracownikéw. Wiaczajac technologie do programoéw szkoleniowych,
firmy mogg zapewni¢ swoim pracownikom bardziej angazujgce i interaktywne doswiadczenie edukacyjne,
prowadzgce do lepszej retencji wiedzy i lepszego rozwoju umiejetnosci.

W ramach projektu Factcheck zaprojektowano i wdrozono przestrzen internetowg JODALab, w ktérej
wszystkie zainteresowane strony mogg znalez¢ przydatne materiaty zwigzane z edukacjg i szkoleniami.

Dostepny jest szereg bezptatnych filméw wideo i multimedialnych kurséw online obejmujgcych
umiejetnosci techniczne w dziedzinie przemystu elektrycznego i metalowego, a takze umiejetnosci
miekkie.

W zatozeniu materiaty na stronie majg by¢ aktualizowane i wzbogacane w miare uptywu czasu, tak aby
stanowity uzyteczne narzedzie edukacyjne zaréwno dla pracownikéw, jak i dla organizatorow ksztatcenia i
szkolenia zawodowego.

5. Podsumowanie i zalecenia

Dzieki wynikom ankiety przeprowadzonej w ramach projektu FactCheck zidentyfikowano charakterystyke
i obecng sytuacje w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), umiejetnosci i konkretnych zadan
zawodowych w przemysle metalowym.

Cyfryzacja i nowe technologie, ktdre podazajg za Przemystem 4.0, tworzg nowe potrzeby szkoleniowe
pracownikéw, zaktualizowane umiejetnosci i nowe profile zawodowe. W tym nowoczesnym srodowisku
zawodowym konieczne bedzie opracowanie nowych planéw szkoleniowych i edukacyjnych oraz
nowoczesnych narzedzi ksztatcenia.

Centra ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) odgrywaja kluczowa role w wyposazaniu uczestnikdow
ksztatcenia w niezbedne umiejetnosci i wiedze niezbedne do odniesienia sukcesu w réznych branzach.

Kadra naukowa i profesorowie osrodkéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego sg powinni by¢ na biezgco z
najnowszg wiedzg, technikami i osiggnieciami w zakresie przedmiotdéw, ktdrych nauczaja.

W ten sposdb bedg mogli przekazywaé nowoczesng wiedze i techniki swoim stazystom, aby byli dobrze
przygotowani do pracy w nowoczesnym srodowisku pracy.

Podsumowujac, nauczyciele i trenerzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego muszg posiadaé¢ dogtebng
wiedze na temat swoich przedmiotéw, doskonate kompetencje w zakresie przekazywania wiedzy i
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znajomos¢ wymagan w sektorze. Powinni oni réwniez posiada¢ umiejetnos¢ angazowania i motywowania
swoich ucznidw, dostosowujac sie do ich indywidualnych potrzeb i styléw uczenia sie.

Zalecenia:
Ksztatcenie ustawiczne nauczycieli:

Ciggte szkolenie nauczycieli i treneréw VET jest uwazane za niezbedne, zwtaszcza w zakresie nowych
technologiii przedmiotéw zwigzanych z umiejetnosciami zawodowymi. Udziat w seminariach i warsztatach
zwigzanych z ksztatceniem i szkoleniem zawodowym pomaga uzyskac¢ informacje na temat najnowszych
metod nauczania, nowych technologii i praktyk przemystowych.

Wykorzystanie technologii w edukacji:

Wykorzystanie nowych technologii w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym usprawnia proces edukacyjny,
czynigc go bardziej atrakcyjnym i przyjaznym dla ucznidw. Lekcje stajg sie bardziej dynamiczne i
interesujgce dzieki wykorzystaniu interaktywnych narzedzi, oprogramowania edukacyjnego i platform
internetowych. Wykorzystanie multimediow, symulacji i filméw moze uproscic¢ trudne tematy i utatwic ich
zrozumienie przez uczniow.

Wspdtpraca z sektorem przemystu elektrotechnicznego:

Tworzenie relacji i wspotpracy z firmami zwigzanymi z oferowanymi programami szkolenia zawodowego
jest uwazane za osiggalne i konieczne. Pozwoli to instruktorom na uwzglednienie rzeczywistych
praktycznych przyktadéw i zapewni uczniom praktyczng praktyke, zwiekszajgc znaczenie i wartos¢ ich
edukacji. Pomoze to réwniez firmom z tego sektora w szybkim zatrudnieniu przeszkolonych i
wykwalifikowanych pracownikéw, by zaspokoi¢ swoje zapotrzebowanie na site robocza.

Ciggta ocena:

Ocena skutecznosci metod nauczania i tresci kurséw jest niezbedna i powinna byé prowadzona w sposdb
ciggty. Nalezy wzigé pod uwage obserwacje i komentarze uczniéw, treneréw, specjalistdw z branzy i
wszystkich oséb zaangazowanych w ksztatcenie i szkolenie zawodowe. Dzieki biezgcym informacjom
zwrotnym mozna zidentyfikowaé btedy lub pominiecia w procesie edukacyjnym, a takze obszary
wymagajgce poprawy, co pozwala na dokonanie niezbednych korekt.
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