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Czwarta rewolucja przemystowa, zwana w skrocie Przemystem 4.0, juz sie rozpoczeta.
Opiera sie ona na cyfryzacii, automatyzaciji, tworzeniu sieci oraz elastycznych procesach
produkcyjnych.

W zatozeniu, ma ona przetozy¢ sie na zwiekszenie produktywnosci poprzez
automatyzacje i wymiane danych w technologiach produkcyjnych opartych na
technologii cyfrowe;.

Przemyst 4.0 ma bezposredni wptyw na sektor metalowy, gdzie nowe linie produkcyjne sg
przeksztatcane za pomocqg zautomatyzowanych procesdw i cyfrowych systemdow
kontroli, redukujgc do minimum zaangazowanie ludzi.

Organizacja pracy i procesy zmieniqjq sie ze wzgledu na coraz szersze zastosowanie
automatyzaciji i cyfrowych systemow kontroli produkciji w czasie rzeczywistym. Zmiany
wptywajqg na tre$¢ pracy, profile zawodowe oraz interakcje i komunikacje miedzy ludzmi
a mediami technologicznymi.

Przemyst 4.0 wymaga rowniez nowej jakosci know-how w zakresie informatyki.
Osiggniecie tego celu wymagatoby unowoczesnienia niezliczonych zawoddw i by
moze stworzenia kilku nowych. Ten stan rzeczy ma wiele implikacji dla pracownikdw i
uzytkownikow oraz organizatoréw szkoleh w catym systemie ksztatcenia zawodowego.

Projekt Factcheck ma na celu identyfikacje najoardziej poszukiwanych profili
zawodowych i umiejetnosci potrzebnych do pracy na statym, wysokim poziomie w
przemysle metalowym dzis i w perspektywie kolejnych pieciu lat. Analiza wynikéw
badania umozliwi nam ocene perspektyw i wymagan majgcych zastosowanie do
treneréw i stazystow oraz okreslenie niezbednych dziatan adaptacyjnych w ramach
systemow szkolenia zawodowego.
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Od kilku lat trwa transformacja sektora przemystu metalowego, przybierajgc forme
cyfryzacji i automatyzaciji systemow produkcyjnych. Cyfryzacja produkcji i zwigzanych z
nig systemow zarzgdzania i planowania jest potgczona z automatyzacjg wykorzystania
danych z linii produkcyjnych przez maszyny. Mozemy juz zaobserwowac przekonujgce
wskazniki postepu cyfryzaciji w gospodarce.

W tym kontekscie projekt Factcheck ma na celu opracowanie Europejskiego Modutu
Szkoleniowego, uwzgledniajgc wyniki ankiety przedstawionej w niniejszym dokumencie
na tfemat najbardziej poszukiwanych umiejetnosci w sektorze metalowym. Ten modut
szkoleniowy obejmie istotne aspekty Przemystu 4.0. w sektorze, takie jak sztuczna
inteligencja, robotyka i automatyzacja oraz cyfryzacja proceséw.

W tym szybko rozwijajgcym sie Srodowisku ksztatcenie i szkolenie zawodowe bedzie
musiato stawi¢ czota wyzwaniom i podgzac za zmianami, aby zapewnic, ze zardbwno
nauczyciele jak i uczniowie posiadajg dostep do wymaganej wiedzy.

Nowe Srodowisko technologiczne wymaga zwiekszonych umiejetnosci w zakresie
technologii informatycznych, a takze umiejetnosci kontroli i rozwigzywania problemdw.
Profile zawodowe obecne dzis w sektorze metalowym, w szczegdlnosci technika

mechatronika i technologa produkcii, w pewien sposdb odzwierciedlajg te zmiane.

Rozbudowane know-how w dziedzinie technologii informatycznych, ktére jest niezbedne
do obstugi nowych systemdw produkcyjnych, wymaga dostosowania wiekszosci profili
zawodowych, a takze stworzenia nowych, nowoczesnych specjalizacji w celu
uwzglednienia nowo powstatych sektorow.

Aby ta transformacja zakonczyta sie sukcesem, organizatorzy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego powinni bezposrednio wspotpracowac z przedsiebiorstwami, by tworzy¢
profile o odpowiednio podwyzszonych kwalifikacjach i wysokiej specjalizacji, co pomoze
zapewnic¢ bezpieczenstwo zawodowe pracownikdw.

W ciggu ostatnich kilku lat rynek pracy w branzy metalowej w Europie cechowat sie
stabilnoscig. Stabilnos¢ te mozna przypisac réznym czynnikom, takim jak staty popyt,
postep technologiczny i wykwalifikowana sita robocza.

Po pierwsze, przemyst metalowy w Europie rozwija sie ze wzgledu na staty popyt na
produkty i ustugi. Sektory budowlany, motoryzacyjny i lotniczy w duzej mierze opierajqg
swojg dziatalno$¢ na metalu. Poniewaz branze te nadal sie rozwijajg, zapotrzebowanie
na pracownikdw branzy metalowej pozostaje na statym poziomie. Ten staty popyt
zapewnia bezpieczenstwo zatrudnienia i stabilno$¢ na rynku pracy.
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Po drugie, postep technologiczny odegrat znaczgcg role w utrzymaniu stabilnosci rynku
pracy w branzy metalowej. Automatyzacija i cyfryzacja przeksztatcity przemyst metalowy,
czynigc Qo bardziej wydajnym i produktywnym. Wraz z wprowadzeniem
zaawansowanych maszyn i narzedzi, od pracownikdw branzy metalowej wymaga sie
wyzszego poziomu umiejetnosci technicznych. Stworzyto to potrzebe podnoszenia
kwalifikaciji i ciggtego uczenia sie, zapewnigjgc zrOwnowazong sytuacje w branzy.

Co wiecej, obecnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej przyczynita sie do stabilnosci rynku
pracy w branzy metalowej w Europie. Programy szkolen technicznych i zawodowych z
powodzeniem wyposazajg pracownikdw w umiejetnosci niezbedne do osiggniecia
sukcesu w sektorze. Programy te pomogty wypetnic¢ luke w umiejetnosciach i zapewnic
wystarczajgcg podaz  wykwalifikowanych pracownikéw. Dodatkowo, inicjatywy
podejmowane przez rzqdy i organizacje w celu przyciggniecia mtodych talentow do
sektora metalowego dodatkowo wzmocnity stabilno$¢ rynku pracy.

Co wiecej, pozytywny wptyw na branze miaty rowniez wspotpraca i partnerstwa miedzy
firmami i instytucjami edukacyjnymi. Inicjatywy te utatwity wymiane wiedzy, badania i
rozwoj, prowadzgc do postepu w procesach produkcyjnych. Ta wspotpraca miedzy
srodowiskiem akademickim a przemystem nie tylko poprawita mozliwosci produkcyjne,
ale takze zapewnita pracownikom szanse podnoszenia swoich umiejetnosci.

Podsumowujgc, rynek pracy w branzy metalowej w Europie osiggnat stabilny stan dzieki
statemu popytowi, postepowi technologicznemu i wykwalifikowanej sile roboczej.
Stabilno$¢ ta byta kluczowa dla zapewnienia bezpieczenstwa zatrudnienia i mozliwosci
rozwoju w przemysle metalowym. Oczekuje sie, ze wraz z ciggtym naciskiem na
innowacije i rozwoj wykwalifikowanych specjalistow, rynek pracy w branzy metalowej w
Europie bedzie nadal doskonale rozwijat sie w przysztosci.

W nieustannie rozwijajgcym sie sektorze przemystu metalowego brak wykwalifikowanych
pracownikow jest jednym z najwiekszych wyzwan. Szybki rozwdj technologii w branzy
wptywa na tradycyjne specjalizacje pracownikdw i powoduje, ze nowe miejsca pracy,
ktére powstajg w zwigzku z zapotrzebowaniem na wysoko wykwalifikowany personel,
pozostajq nieobsadzone.

Oto kilka typowych deficytowych umiejetnoscii wyzwan zwigzanych z profilami stanowisk
operatordw maszyn w przemysle metalowym:

Umiejetnosci techniczne: Obstuga i konserwacja maszyn, takich jok CNC, tokarki,
spawarki lub maszyny do obrobki metalu, zwykle wymagajgca od pracownikow
specjalistycznej wiedzy technicznej. Gdy brakuje oséb z niezbednym doswiadczeniem i
wiedzqg techniczng, wystepujg wynikajgce z tego niedobory umiejetnosci.

1 Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego
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Nowe maszyny i automatyzacja: W sektorze budowlanym i obrébki metali stare maszyny
zostaty w ostatnich latach zastgpione nowymi, zaawansowanymi rozwigzaniami, ktére
wykorzystujg automatyzacje i sterowanie komputerowe. Zwiekszone wykorzystanie
nowych maszyn i technologii moze powodowac niedobory wyszkolonego personelu,
ktéry moze obstugiwac i pracowac z tymi maszynami.

Transformacja cyfrowa: Cyfryzacja wkracza na wielkg skale do przemystu metalowego.
W zwiqgzku z tym operatorzy maszyn i pracownicy sektora muszqg wiedziec, jak postugiwac
sie harzedziami cyfrowymi i oprogramowaniem w zadaniach takich jak programowanie
obrabiarek CNC lub korzystanie z oprogramowania do projektowania wspomaganego
komputerowo (CAD, CAM). Brak umiejetnosci cyfrowych moze stanowi¢ wyzwanie dla
branzy, ktérym nalezy sie natychmiast zajgc.

Umiejetnosci rozwigzywania problemow: Metalowcy i operatorzy maszyn czesto stajg w
obliczu nieoczekiwanych wyzwan w pracy. Umiejetnosci rozwigzywania problemow sg
niezbedne do szybkiego i skutecznego identyfikowania trudnosci i znajdowania na nie
odpowiedzi.

Starzejgca sie sita robocza: Starzejgca sie sita robocza w zawodach tego sektora jest
powodem do niepokoju w niektdérych obszarach. W miare tego, jak starsi pracownicy
przechodzg na emeryture, moze wystgpi¢ niedobdr mtodszych, ktdrzy mogliby ich
zastgpic. W takim scenariuszu pojawiq sie problemy ze szkoleniem nowych pracownikdw
ze wzgledu na proznie powstatg w wyniku odejscia starych pracownikéw, ktdérzy nie bedqg
w stanie przekazac swojej wiedzy i doswiadczenia nastepcom.

Zdolno$¢ adaptacji: Obywajgca sie na naszych oczach ewolucja przemystu i
pojawigjgce sie nowe technologie wymagajg od pracownikéw  zdolnosci
adaptacyjnych i checi szkolenia sie w zakresie nowych umiejetnosci, a nawet zmiany
specjalizacji, aby nadgzy¢ za wymaganiami zmieniajgcego sie srodowiska pracy.

Zaawansowana technologia: Przemyst 4.0 przynosi sektorowi przemystu metalowego
nowe zaawansowane technologie, dzieki ktérym branza bedzie ewoluowac i zwiekszac
swojg produktywnosc¢. Technologie takie jak robotyka, oprogramowanie symulacyjne,
druk 3D, technologia BIM i rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) bedg odgrywac¢ wazng role w
branzy. Przejscie do tego nowego srodowiska technologicznego wymaga przeszkolenia
personelu i wysokiej wiedzy specjalistycznej, aby obstugiwac najnowoczesniejsze
technologie i jak najefektywniej zapewnia¢ warto$¢ dodang w sektorze.

Niemniej jednak, w przemysle metalurgicznym wystepujg réwniez niedobory w
tradycyjnych specjalnosciach, takich jak operatorzy obrabiarek, spawacze, tokarze i
monterzy, co wskazuje, ze sektor edukacji i szkoleh powinien - we wspobtpracy z
przemystem - zapewni¢ wykwalifikowany personel w tych zawodach, aby wypetnic¢
wystepujgce wakaty.

Podsumowujgc, wyzwania przysztosci w sektorze przemystu metalowego wymagajq
bezposredniej wspotpracy przemystu z instytucjami edukacyjnymi oraz dostawcami ustug
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edukacyjnych i szkoleniowych. Jej celem powinno byc¢ stworzenie odpowiednich
warunkdw poprzez struktury i narzedzia edukacyjne, umozliwiajgc aktualizacje profili
zawodowych pracownikdw oraz readlizacje szkolen, dzieki ktérym bedg mogli odnalez¢
sie w tym nowym otoczeniu.

2.2 Rozwéj umiejetnosci (potrzeby MSP wedtug OECD)

Rozwdj umiejetnosci jest kluczowym obszarem dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP), poniewaz odgrywa znaczgcg role w zwiekszaniu ich konkurencyjnosci i
zapewnianiu zrownowazonego rozwoju. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD) rozpoznata nastepujgce potrzeby MSP w zakresie rozwoju umiejetnosci:

1. Identyfikacja luk w umiejetnosciach: MSP czesto stajq przed wyzwaniami zwigzanymi z
identyfikacjg konkretnych umiejetnosci niezbednymi w ich dziatalnosci biznesowej. Moze
im brakowac zasobdw lub wiedzy specjalistycznej, aby oceni¢ umiejetnosci obecnych
pracownikow i okreslic¢ luki, ktére nalezy uzupetnic. OECD koncenfruje sie na wspieraniu
MSP w identyfikowaniu takich luk w umiejetnosciach w celu opracowania skutecznych
programow szkoleniowych.

2. Dostep do programéw szkoleniowych: MSP mogg mieé trudnoéci z dostepem do
odpowiednich i przystepnych cenowo programow szkoleniowych dostosowanych doich
konkretnych potrzeb. OECD podkresla znaczenie tworzenia i promowania inicjatyw
szkoleniowych, ktére uwzgledniajg unikalne wymagania MSP. Inicjatywy te powinny byé
elastyczne, dostepne i oferowac mozliwosci szkoleniowe odpowiednie dla réznych
etapdw rozwoju biznesu.

3. Efektywne kosztowo rozwigzania: MSP mogqg mieé ograniczone zasoby finansowe i
napotyka¢ ograniczenia budzetowe podczas inwestowania w rozwdj umiejetnosci.
OECD wspiera rozwéj efektywnych kosztowo rozwigzan, ktdre zapewniajg wysokiej jakosci
szkolenia w przystepnej cenie dla MSP. Obejmuje to promowanie partnerstw miedzy
sektorem publicznym i prywatnym, wykorzystywanie szkolen z wykorzystaniem nowych
technologiach oraz zachecanie do dzielenia sie wiedzg miedzy MSP.

4. Rozwdj umiejetnoSci w zakresie przedsiebiorczosci: OECD uznaje kluczowq role
umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci w zapewnianiu rozwoju i innowacyjnosci MSP.
Podkresla potrzebe wspierania przedsiebiorczej postawy w MSP i rozwijania kluczowych
umiejetnosci, takich jak kreatywnos$c¢, podejmowanie ryzyka, rozwigzywanie problemow i
zdolnos¢ adaptacji. Organizacja wspiera wiec polityki i inicjatywy, ktdére promujqg
edukacje w zakresie przedsiebiorczoécii zachecajg MSP do angazowania sie w programy
szkoleniowe w tym zakresie.

5. Wspdtpraca i networking: MSP mogq czerpaé korzysci ze wspdtpracy z innymi firmami,
instytucjami edukacyjnymi i organizatorami szkoleh. OECD zacheca do ftworzenia
platform networkingowych, ktére utatwiajg wymiane wiedzy, dzielenie sie najlepszymi
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praktykami i promowanie wspdtpracy miedzy MSP i innymi zainteresowanymi stronami w
ekosystemie rozwoju umiejetnosci.

Zasadniczo, rolg OECD jest formutowanie zalecen politycznych i proponowanie
mechanizméw wsparcia w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb MSP w zakresie
rozwoju umiejetnosci. Koncentrujgce sie na tych potrzebach, MSP mogq zwiekszy¢ swojg
produktywnosS¢, konkurencyjno$¢ i zdolnoS¢ adaptacji w zmieniajgcej sie globalnej
gospodarce.

W ramach projektu FactCheck podjeto probe zwrdcenia uwagi na potrzeby
przedsiebiorstw z sektora metalowego, zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim.
Ponadto, biorgc pod uwage nowe technologie, ktére pojawity sie w branzy wraz z
Przemystem 4.0, podjeto probe zidentyfikowania nowych potrzeb, ktére powstajg w
nowym, stale ewoluujgcym Srodowisku pracy.

2.3 Zadania specyficzne dla konkretnych stanowisk: obstuga maszyn i narzedzi

Ta grupa specyficznych zadan zwigzanych z obstugg maszyn i narzedzi obejmuje
wykorzystanie réznych maszyn, narzedzi i sprzetu do wykonywania okreslonych funkciji
zawodowych w réznych sektorach. Zadania te wymagajg wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z obstugq, konserwacjqg i naprawg maszyn i narzedzi w celu zapewnienia

wydajnej i bezpiecznej pracy.

W branzach takich jak produkcja, budownictwo, motoryzacja i lotnictwo, operatorzy
maszyn i narzedzi odgrywajqg kluczowq role w procesach produkciji i utrzymania ruchu. Sg
oni odpowiedzialni za konfigurowanie, obstuge i monitorowanie maszyn i narzedzi w celu
wykonania okreslonych zadan, takich jak ciecie, ksztattowanie, wiercenie, spawanie lub
montaz komponentow.

Jednym z kluczowych aspektow tego zawodu jest umiejetnos¢ czytania iinterpretowania
plandw, instrukciji technicznych i zlecen roboczych. Umozliwia to operatorom maszyn i
narzedzi zrozumienie specyfikacji i wymagan kazdego zadania, w tym pomiaréw,
toleranciji i pozgdanych wynikéw. Muszg oni rowniez posiadac solidng wiedze na temat
uzywanych materiatéw, aby zapewni¢ zastosowanie odpowiednich maszyn i narzedzi.

Operatorzy maszyn i narzedzi posiadajg kompetencje w zakresie korzystania z szerokiej
gamy sprzetu, ktéry moze obejmowacd tokarki, frezarki, szlifierki, wiertarki, prasy, pity,
spawarki i maszyny sterowane cyfrowo (CNC). Sg oni przeszkoleni pod kagtem
wykonywania rutynowych czynnosci konserwacyjnych i rozwigzywania problemadow,
zapewnigjgc, ze maszyny sg w odpowiednim stanie technicznym i mogqg sprostac
wymaganiom produkcyjnym.

Podczas obstugi maszyn i narzedzi bezpieczenstwo jest sprawq najwyzszej wagi.
Operatorzy muszq przestrzegac Scistych wytycznych dotyczgcych bezpieczenstwa, nosic
odpowiedni sprzet ochrony osobistej i by¢ swiadomi potencjalnych zagrozen zwigzanych
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Z obstugqg ciezkich maszyn. Muszg znac¢ procedury i protokoty awaryjne, aby chronic
siebie i innych w Srodowisku pracy.

Precyzja i doktadnos¢ to kluczowe umiejetnosci wymagane w tym zawodzie. Operatorzy
maszyn i narzedzi muszg tez zwracac uwage na szczegoty i posiadac umiejetnose
prawidtowego mierzenia, wyrdwnywania i pozycjonowania materiatdw i sprzetu.
Dbatos¢ o szczegodty pozwala im tworzy< wysokiej jakosci wyroby i zapewnia, ze produkty
koncowe spetniajg standardy klienta lub branzy.

Wraz z ciggtym rozwojem technologii, operatorzy maszyn i narzedzi muszg by< na
biezgco z najnowszymi osiggnieciami technologicznymi. Obejmuje to nauke obstugi i
konserwacji skomputeryzowanych maszyn i narzedz, a takze ich programowanie i
rozwigzywanie problemow w razie potrzeby.

Podsumowujgc, operatorzy maszyn i narzedzi wykonujg okreslone, specyficzne zadania,
ktére obejmujg obstuge, konserwacje i naprawe rdéznych maszyn i narzedz. Ich
umiejetnosci sg niezbedne w branzach, w ktérych najwazniejsze sqg precyzyjne, wydajne
i bezpieczne operacje. Postepujgc zgodnie z wytycznymi w zakresie bezpieczenstwa,
interpretujgc dokumenty techniczne i wykorzystujgc swojg wiedze na temat réznych
maszyn i narzedzi, przyczyniajg sie oni do pomysinej realizacji zadan m.in. w sektorach
produkcyjnym, budowlanym, motoryzacyjnym i lotniczym.

3. Metodologia i analiza ankiety w przedsiebiorstwach

W ramach projektu Factcheck opracowano i wdrozono ankiete wsrdéd pracownikdw i
specjalistow w sektorze przemystu metalowego, z naciskiem na na tematyke VET
(ksztatcenie i szkolenie zawodowe), umiejetnosci i konkretne zadania zawodowe.

Badanie miato na celu zrozumienie potrzeb szkoleniowych pracownikdw w sektorze
przemystu metalowego, okreslenie niezbednych umiejetnosci, zidentyfikowanie
najbardziej poszukiwanych profili zawodowych oraz wptywu cyfryzacji i nowych
technologii wymaganych w zwigzku z wdrozeniem zatozeh Przemystu 4.0 w tym sektorze.

Projekt badania zostat sporzgdzony z wielkg starannoscig, aby zapewni¢ zebranie
odpowiednich i wiarygodnych danych. W badaniu wzieli udziat pracownicy firm z sektora
przemystu metalowego z pieciu krajow Unii Europejskiej, co nalezato uwzgledni¢ w fazie
projektowania badania, by zapewnic reprezentatywnos$¢ danych. Nie ustalono zadnych
konkretnych granic w odniesieniu do grupy docelowej pracownikow, ktérzy wzieli udziat
w badaniu, co pozwolito na zebranie informacji od oséb réznych profilach zawodowych,
poziomach doswiadczenia oraz zatrudnionych w réznych dziatach w firmach.
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Wielko$¢ proby zostata ustalona na co najmniej sto piecdziesigt firm, podzielonych
odpowiednio wedtug partnera programu. Dzieki temu zebrano informacje od co
najmniej trzydziestu firm z kazdego kraju.

Stworzono kwestionariusz wielokrotnego wyboru z jasnymi, zwieztymi i tatwymi do
zrozumienia pytaniami, aby spetnic okreSlone cele badania. Kwestionariusz
wielokrothego wyboru zostat wybrany, poniewaz oferuje prostote. Umozliwienie
respondentowi wybrania najbardziej odpowiednie] opcji z dostepnych obniza
czasochtonnos$¢ badania zardwno dla tworcy, jak i respondenta.

Do publikacji kwestionariusza wybrano metode badan online jako najbardziej
odpowiedniqg dla konkretnego przypadku. Ankieta online wyrdznia sie wydajnosciqg,
pozwala na znaczng oszczednos$¢ kosztdw oraz gromadzenie i analize danych w czasie
rzeczywistym, eliminujgc ograniczenia geograficzne. Udziat w ankiecie odbywa sie
bezposrednio, z komputera Iub telefonu komobrkowego, poprzez klikniecie
odpowiedniego linku, a odpowiedzi na pytania mozna udzieli¢ szybko i w krétkim czasie.
Ponadto anonimowosé, ktérg zapewnia ta metoda, pozwala uczestnikom wyrazac swoje
prawdziwe opinie bez obaw i udziela¢ bezstronnych odpowiedzi, co jest wazne dla
wiarygodnosci badania.

Po zakonhczeniu badan dane zostaty zebrane i wyeksportowane do plikdbw programu
Excel. Nastepnie, po oczyszczeniu i przygotowaniu, zostaty one podzielone na kategorie
wedtug krajow i przekazane partnerom programu do dalszego przetwarzania.

Kazdy partner programu, po stworzeniu wykreséw dla wszystkich pytan, przystgpit do
analizy wynikdw, na podstawie ktérych opracowano raport dla kazdego kraju, ktéry
zawiera analize i interpretacje wynikéw oraz wnioski zgodne z pierwotnymi celami badan.

3.1 Koncepcja badania

Sektor metalowy zajmuje wazng pozycje w gospodarkach wiekszosci krajow na catym
Swiecie. Szybka ewolucja sektora, automatyzacja, cyfryzacja i wprowadzanie do niego
nowych, najnowoczesniejszych technologii wymaga wyszkolonej i wysoko
wyspecjalizowanej sity roboczej, ktéra potrafi dostosowac sie do tego nowego
otoczenia. Europejski projekt FactCheck prébuje zmierzy¢ potrzeby wynikajgce znowego
Srodowiska technologicznego poprzez badania o kluczowym znaczenia dla mozliwosci
dostosowania sie sektora do zmieniajgcych sie wymagan.

Ankieta przeprowadzona w ramach projektu miata na celu zrozumienie konkretnych
potfrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora metalurgicznego. Gromadzgc dane i
spostrzezenia bezposrednio od pracownikdw, moglismy zidentyfikowac obszary, w
ktérych szkolenia mozna ulepszy¢ lub potozyE na nie wiekszy nacisk. Przynosi to korzysci
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nie tylko pracownikom, zwiekszajgc ich umiejetnosci i szanse na zatrudnienie, ale takze
pozwala branzy utrzymac przewage konkurencyjng na rynku globalnym.

Do zatrudnienia w sektorze przemystu metalowego wymagane sg umiejetnosci, ktére
wymagajg ciggtego podnoszenia wraz z rozwojem sektora. Badanie okresla, ktore
umiejetnosci sg najbardziej krytyczne dla branzy: umiejetnosci techniczne, miekkie czy
potgczenie obu tych kategorii. Dzieki identyfikacji niezbedne umiejetnosci, umozliwiamy
dostosowanie programow szkoleniowych do tych wymagan, zapewnigjgc, ze sita
robocza posiada w kazdym czasie umiejetno$ci wymagane do pracy zgodnie z wysokimi
standardami branzy.

Kluczowym aspektem badania byto zidentyfikowanie najbardziej poszukiwanych profili
zawodowych w sektorze metalowym. Dzieki zrozumieniu zapotrzebowanie na konkretne
profile, branza moze dostosowac swoje programy szkoleniowe, by ksztatcic wiecej
specjalistbw w tych dziedzinach. Zapewnia to stabilng podaz wykwalifikowanych
pracownikdéw, aby sprosta¢c wymaganiom branzy i wypetnic istniejgce luki w
zapotrzebowaniu na umiejetnosci.

Cyfryzacja i pojawienie sie Przemystu 4.0 wywarty gteboki wptyw na rézne branze, w tym
na sektor metalowy. Badanie mierzy zakres tego wptywu na sektor i okresla niezbedne
umiejetnosci i wiedze wymagang do dostosowania sie do tych zmian. Rozumiejgc
implikacje cyfryzaciji, przemyst moze przygotowac swoich pracownikéw do efektywnego
wykorzystania nowych technologii.

3.2 Znane wtasciwosci

Europejski projekt FactCheck to inicjatywa, ktéra ma na celu pomiar potrzeb
wynikajgcych z nowego srodowiska technologicznego i dostosowanie branzy do tych
zmieniajgcych sie wymagan. Jednym z kluczowych elementéw tego projekiu jest
przeprowadzenie badan w celu zebrania danych i wiedzy bezposrednio od
pracownikdw przemystu metalurgicznego.

Celem badan przeprowadzonych w ramach projektu FactCheck jest zrozumienie
specyficznych potrzeb edukacyjnych pracownikdw sektora przemystu metalowego.
Gromadzgc dane i spostrzezenia bezposrednio od pracownikéw, moglismy
zidentyfikowac¢ obszary, w ktérych szkolenia wymagajg poprawy lub wiekszej uwagi.
Wyciggniete wnioski pomogqg zaprojektowac strategie, ktdére przyniosq korzysci
pracownikom, zwiekszqg ich umiejetnosci, pozwolqg znalez¢ prace i zatrudnienie w terenie,
ale takze pozwolg branzy utrzymac przewage konkurencyjng w nowym, zmieniajgcym
sie srodowisku i na rynku globalnym.

Po zidentyfikowaniu umiejetnosci, ktére sq uwazane za najbardziej krytyczne w sektorze
przemystu metalowego -i techniczne czy tez miekkie - nalezy zaproponowac rozwigzania
w celu dostosowania programow szkoleniowych do tych nowych wymagan. Podejmujgc

Raport Factcheck | Sektor metalowy



- Co-funded by A
the European Union

te dziatania, zapewniamy, ze sita robocza pozostaje wyposazona w umiejetnosci
wymagane do pracy zgodnie z wysokimi standardami branzowymi.

Jednym z gtébwnych celdéw badania FactCheck jest zidentyfikowanie najoardziej
poszukiwanych profili zawodowych w przemysle metalurgicznym. Dzieki zrozumieniu
zapotrzebowanie na konkretne profile, branza moze dostosowac swoje programy
szkoleniowe, by ksztatci¢ wiecej specjalistow w tych dziedzinach. Zapewnia to stabiing
podaz wykwalifikowanych pracownikdw, aby sprostac wymaganiom branzy i wypetnic
istniejgce luki w zapotrzebowaniu na umiejetnosci.

Cyfryzacja i Przemyst 4.0 bezposrednio wptynety na caty przemyst, w tym na sektor
metalowy. W ziwgzku z tym, badanie FactCheck miato na celu okreslenie zakresu tego
wptywu na i wyodrebnienie niezbednych umiegjetnosci i wiedzy wymaganych do
dostosowania sie do tych zmian. Zrozumienie wptywu cyfryzacji umozliwi przemystowi
przygotowanie sity roboczej do efektywnego korzystania z nowych technologii i
utrzymania wysokiego poziomu konkurencyjnosci.

Po zebraniu wynikéw, w celu ich wtasciwego wykorzystania i wyciggniecia przydatnych
informaciji i wnioskéw, dane powinny zosta¢ przeanalizowane w celu zidentyfikowania
frendow i zrozumienia ich znaczenia w zakresie programow szkoleniowych i rozwojowych.
Dzieki skutecznej interpretaciji wynikdw agencje mogg podejmowac swiadome decyzje
dotyczgce alokacji zasobdéw i opracowywania inicjatyw szkoleniowych, ktére
odpowiadajg na bezposrednie i pilne potrzeby zidentyfikowane przez site roboczq.

Pytania pierwsze i drugie miaty charakter wprowadzajgcy i dotyczyty nazwy firmy i jej
profilu zgodnie z klasyfikacjg europejskq. Cechy te nie sq konieczne do wyciggniecia
whnioskoéw na poftrzeby badania, a zatem zostaty pominiete w niniejszym raporcie.
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W ankiecie zebrano odpowiedzi od pracownikdw pracujgcych w réznych dziatach firm,
ktére wziety udziat w badaniu. Anadlizuijgc dane, mozemy okresli¢ najczesciej
reprezentowane dziaty. Wyniki przedstawiajq sie nastepujgco:

Dziat zasobow ludzkich: 26%

Wyniki badania pokazujg, ze pracownicy dziatu zasobdéw ludzkich (HR) stanowig
najwiekszy odsetek uczestnikdow badania - 26%.

Po dziale zasobodw ludzkich (HR), kolejnym byt dziat produkciji, z ktérego pochodzi 20%
uczestnikdw, a nastepnie dziat zarzgdzania z 17%, dziat sprzedazy i dystrybucji z 9%, dziat
obstugi klienta z 8%, dziat szkolen zawodowych z 6%, dziat ksiegowosci i ustug finansowych
z 4% oraz dziat marketingu z 3%

Raport Factcheck | Sektor metalowy



Co-funded by &
- the European Union Factcheck

Adapting quality of VET offer to the need
of industry ~ manufacturing sector

TEKST

Dziat HR
- Produkcja
Zarzadzanie
Sprzedaz i dystrybucja
Obstuga klienta
Szkolenie zawodowe

Dziat ksiegowosci i ustug
finansowych

Marketing
" inne
® R&D

¥ T & przetwarzanie danych

Pytanie nr 4

Pytanie nr 4 Czy zaproponowano Ci szkolenie zawodowe lub
doradztwo w zakresie umieietno$ci zawodowvch?

Inne
]
Nie |
Tak
|

0 5 10 15 20 25 30

Srednia UE PL Sp GER BG GR

Raport Factcheck | Sektor metalowy



Co-funded by “
the European Union FCICtCheCk

W drodze ankiety przeprowadzonej w ramach projektu FactCheck podijeto prébe
zebrania informacji na temat poziomu szkolenia zawodowego i coachingu w zakresie
umiejetnosci zawodowych. W ankiecie zebrano odpowiedzi od pracownikdw sektora
przemystu metalowego o réznym pochodzeniu, z réznych branz, zatrudnionych na
réznych stanowiskach pracy. Wyniki zapewniajg cenny wglgd w dzisiejszy krajobraz
edukacji zawodowej.

Wiekszos¢ (64%) respondentdéw odpowiedziata ,,Tak” na pytanie, czy kiedykolwiek
zaoferowano im szkolenie zawodowe lub poradnictwo w zakresie umiejetnosci
zawodowych. Wynik ten wskazuje, ze znaczna cze$¢ pracownikéw i profesjonalistow w
tym sektorze dostrzega wartos¢ takich programoéw i aktywnie z nich korzysta, aby
poprawic¢ swoje perspektywy zawodowe.

Z drugiej strony, 35% respondentodw odpowiedziato ,Nie” na to samo pytanie, co
sugeruje, ze nadal istnieje doS¢ duzy odsetek osdéb, ktdére wcigz nie majg dostepu do
szkolen lub edukacji zawodowe;.

Wreszcie, tylkko 1% odpowiedzi nalezato do kategorii "Inne". Kategoria ta moze
obejmowac¢ osoby, ktére ofrzymaty nieformalne lub nietradycyjne formy szkolenia
zawodowego.
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Poprzez ankiete przeprowadzong w Projekcie FactCheck, chcieliimy zbadac
dostosowanie firm  dziatajgcych w réznych lokalizacjaoch i o réznym zasiegu
geograficznym dziatalnosci, od lokalnego do globalnego.

Pracownicy zostali poproszeni o wskazanie zakresu, w jakim dziatalnos¢ jest dostosowana
do sytuacijiréznych obszardw geograficznych, w tym lokalnych, regionalnych, krajowych,
wewngtrzunijnych i globalnych.

Odpowiedzi zostaty przeanalizowane w celu okredlenia trenddw w sposobie
dostosowywania sie firm.

Wyniki procentowe dla poziomu otoczenia, do ktérego chcg dostosowac sie firmy:

Najwiekszy odsetek firm (35%) priorytetowo traktuje dostosowanie do rynkdéw globalnych.
Dostosowanie do rynkdéw globalnych umozZliwia firmom nawigzywanie kontaktéw z
klientami i odkrywanie nowych mozliwosci w skali Swiatowej. Dzieki nowym technologiom

Raport Factcheck | Sektor metalowy



Co-funded by “
the European Union FCICtCheCk

i nowoczesnym platformom komunikacyjnym dotarcie do klientéw w réznych czesciach
Swiata stato sie bardziej dostepne niz kiedykolwiek wczesniej i otwiera nowe mozliwosci.

29% firm koncentruje sie na dostosowaniu do rzeczywistosci Unii Europejskiej (UE). Ta
strategia dostosowania pozwala organizacjom czerpac korzysci z ram gospodarczych i
regulacyjnych zapewnianych przez UE. Dzieki zréznicowanemu, ale wzajemnie
potgczonemu rynkowi, przedsiebiorstwa mogg czerpac korzysci ze swobodnego
przeptywu towardw, ustug i kapitatu w UE.

Inaczqcy odsetek firm (13%) dziata lokalnie. Pokazuje to, ze wiele firm nadal uznaje
znaczenie zaspokajania specyficznych potrzeb i preferencji rynkéw lokalnych i
koncentruje sie na nich, pomimo wysokiego poziomu globalizacji branzy.

Z drugiej strony, dostosowanie na poziomie regionalnym, krajowym lub wewngtrzunijnym
pozwala firmom korzystac¢ z wiekszych mozliwosci rynkowych.

Tylko 7% badanych firm koncentruje sie na rynku regionalnym. Firmy te rozumiejq
znaczenie ekspansji poza granice lokalne i dotarcia do szerszej bazy klientow.

Podczas gdy dostosowanie do rynku regionalnego jest stosunkowo niskie, znaczna czesc
firm (16%) jest dostosowana do sytuacii na poziomie krajowym, co wskazuje na znaczenie
rynkéw krajowych. Rozszerzajgc swdj zasieg na caty kraj, firmy mogqg uzyska¢ dostep do
wiekszej bazy konsumentéw i zaspokajac rézne preferencije klientow.
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Zrozumienie liczby pracownikow w réznych firmach zapewnia cenny wglgd w skale,
strukture przedsiebiorstw iich potencjalny wptyw na gospodarke.

Wedtug badania, najwieksza czes$¢ firm zatrudnia od 50 do 99 pracownikéw. Skala ta
obejmuje mate i mtode firmy, ktére zazwyczaj majg ograniczong site roboczqg, ale
odgrywajqg istotng role w gospodarce. tgcznie 68% badanych firm reprezentuje 5
najwyzszych kategorii, co podkresla wazng pozycje matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP).

Podczas gdy mate firmy stanowiqg wiekszos¢ respondentdw, dane wskazujg rowniez na
obecnos¢ znacznej liczby wiekszych firm. Kategorie od 100 do 249 pracownikdéw, od 250
do 499 pracownikdw i od 500 do 999 pracownikéw stanowiq tqcznie 43% proby. Firmy te
dziatajg na wiekszqg skale i czesto majg wiekszy wptyw na rynek pracy.

Nalezy zauwazyc¢, ze firmy zatrudniajgce ponad 2500 pracownikéw sg stosunkowo
rzadkie, stanowigc zaledwie 1% ogdtu. Firmy te sg zazwyczaj ogromnymi korporacjami
Znanymi z szerokiego zasiegu i znaczgcego wptywu na rynek globalny.

Rozktad pracownikdw w firmach sektora o réznym potencjale i wielkosci odzwierciedla
réznorodnosc i dynamike rynku pracy.
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Zwrocenie uwagi na mate firmy pokazuje, jak wazne jest ich wspieranie i pielegnowanie,
poniewaz przyczyniajq sie one w znacznym stopniu do tworzenia migjsc pracy i innowacii.
Jednoczes$nie obecnosS¢ wiekszych firm sugeruje potrzebe polityki, ktéra wspiera wzrost i
zrownowazony rozwoj firm odgrywajgcych istotng role w gospodarce.
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Gromadzenie i zrozumienie danych demograficznych pracownikéw przemystu
metalowego ma kluczowe znaczenie. Znajomos¢ Sredniego wieku pracownikdw moze
dostarczy¢ cennych informacji na temat czynnikow takich jak retencja pracownikow,
potrzeby szkoleniowe i dynamika branzy.

Zgodnie metodologig badawczg w ramach projektu FactCheck, zebrano dane
dotyczgce rozktadu wieku pracownikdw w réznych grupach wiekowych. Respondenci
badania reprezentowali szeroki zakres branz i firm w Europie. Ponizej znajdujg sie wyniki
badan w podziale na grupy wiekowe pracownikdw.

Pracownicy w grupie wiekowej 45-49 lat stanowig najwiekszg czes¢, bo az 27% sity
roboczej. Ta grupa wiekowa zazwyczaj obejmuje doswiadczonych pracownikéw, ktdrzy
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zdobyli rozlegtg wiedze i doSwiadczenie w swojej dziedzinie, co moze okazac sie
nieocenione w prowadzeniu firmy, a takze w mentoringu dla mtodszych pracownikéw.

Grupa wiekowa 40-44 lata stanowi 23% pracownikéw. Osoby te majg réowniez duze
do$wiadczenie zawodowe. Sq tgcznikiem miedzy starszymi i mtodszymi pracownikami,
zapewnigjgc cenng wiedze, jednoczes$nie zachowujgc otwarto$¢ na nowe pomysty i
rozwa;.

Pracownicy w wieku 35-39 lat stanowig 12% sity roboczej. Osoby z te] grupy
prawdopodobnie znajdujg sie na kluczowym etapie swojej kariery, szukajgc mozliwosci
awansu i rozwoju zawodowego. Rozpoznanie unikalnych poftrzeb i aspiraciji tej grupy
wiekowej moze pomdc zaangazowac i zatrzymac pracownikow.

Wyniki ankiety pokazujq, ze 8% pracownikdw nalezy do przedziatu wiekowego 50-54 lata.
Wielu z tych pracownikéw zgromadzito bogatg wiedze i doswiadczenie w trakcie swojej
kariery. Dzieki uwzglednieniu ich specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia, zyskujemy
petniejsze spojrzenie na wewnetrzne funkcjonowanie firmy.

Pracownicy w wieku 55-59 lat stanowiq 6% sity roboczej. Ta grupa znajduje sie zwykle w
okresie przejsciowym, w ktérym pracownicy mogqg zaczqgc¢ rozwazac opcje przejscia na
emeryture. Co wazne, pracodawcy powinni rozpoczg¢ planowanie sukcesji
wykorzystujgc mgdros¢ i doswiadczenie, ktdre starsi pracownicy zdobyli w trakcie swojej
kariery.

Okoto 4% pracownikow jest w wieku 30-34 lat. Mtodsi pracownicy mogg wnies¢ do branzy
Swieze perspektywy i innowacyjne pomysty. Tworzenie mozliwosci awansu i rozwoju moze
pomaoc zatrzymac talenty i wspierac dynamiczne srodowisko pracy.

Pracownicy w wieku 60-64 lat stanowiqg 2% sity roboczej. Osoby te mogqg zdecydowac sie
na kontynuowanie pracy lub przejscie na emeryture. Uznanie ich wartosci i zapewnienie
elastycznej organizacji pracy moze pomdoc w zachowaniu ich specjalistycznej wiedzy przy
jednoczesnym poszanowaniu ich osobistych preferencii.

Grupa wiekowa 25-29 lat stanowi kolejne 2% sity roboczej. Pracownicy ci czesto wnoszg
do miejsca pracy energie i entuzjozm. Oferowanie programéw edukacyjnych i
szkoleniowych oraz mozliwosci rozwoju moze pomoc w wykorzystaniu ich potencjatu i
pielegnowaniu nowych talentow.

W badaniu nie zidentyfikowano réwniez respondentow w grupie wiekowej 16-24 lata, a
takze pracownikdw w wieku powyzej 65 lat. Co zaskakujgce, 16% respondentdw nie
podato informacji na temat wieku swoich pracownikow.
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Pytanie nr 8
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Wyniki badania wykazaty, ze wiekszos¢ firm, bo az 40%, zatrudnia najstarszych
pracownikdbw w wieku 60-64 lat. Sugeruje to, ze wiele firm ceni sobie wiedze i
dos$wiadczenie starszych oséb.

Kolejne18% firm zgtosito, ze ich najstarszy pracownik nalezy do kategorii powyzej 65 lat.
Jest to odzwierciedlenie tendencji wzrostowej dotyczgcej liczby oséb decydujgcych sie
na kontynuowanie pracy po przekroczeniu tradycyjnego wieku emerytalnego. Osoby te
w dalszym ciggu swojg wiedze i umiejetnosci na rynku pracy.

Inne godne uwagi grupy wiekowe obejmowaty 17% firm posiadajgcych najstarszego
pracownika w grupie wiekowej 55-59 lat, co podkresla znaczenie wktadu osdb z tego
przedziatu wiekowego.

Ponadto 9% firm zgtosito, ze najstarszy pracownik miat 50-54 lata, co wskazuje na statg
obecnos¢ doswiadczonych osdb wsrdd sity robocze).

Raport Factcheck | Sektor metalowy



Co-funded by &
- the European Union Factcheck

Adapting quality of VET offer to the need
of industry ~ manufacturing sector

Z drugiej strony, tylko 2% firm miato najstarszego pracownika w wieku 45-49 lat, a 1% firm
miato najstarszego pracownika w wieku 40-44 |atf, co wskazuje na nizszg reprezentacije tej
grupy wiekowe;.

Warto zauwazyc¢, ze mtodsi pracownicy rowniez wnoszq istotny wktad w miegjscach pracy.
Chociaz ich odsetek moze byc stosunkowo nizszy, 1% firm zgtosito, ze ich naqjstarszy
pracownik jest w grupie wiekowej 25-29 lat, co wskazuje na wtgczenie mtodszych
talentédw do organizacii.

Co ciekawe, 13% respondentdéw nie podato konkretnych danych, co sugeruje potrzebe
lepszego prowadzenia dokumentacii i gromadzenia danych.

Ile lat ma Panstwa najstarszy pracownik?

B 40-44
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» 50-54
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Pytanie nr 9
Jakie ustugi szkoleniowe sg oferowane lub moga by¢ swiadczone przez
Panstwa firme?
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Celem ankiety byto zbadanie zakresu mozliwosci szkoleniowych dostepnych dla
pracownikbw  oraz znaczenia  przypisywanego  réznym  rodzajom  szkolen.
Zidentyfikowalismy rézne programy szkoleniowe, ktére firmy oferujg pracownikom w celu
zwiekszenia ich umiejetnosci i wiedzy. Ponizej przedstawiamy przeglgd wartosci
procentowych dla kazdej kategorii:

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe - 35% : Wiekszos¢ respondentéw badania dostrzega
znaczenie podnoszenia umiejetnosci zawodowych pracownikdw. Programy szkoleniowe
w tej kategorii zapewniajg pracownikom dodatkowe umiejetnosci, ktére uzupetniajqg ich
podstawowe funkcje zawodowe. Poszerzajgc swoje umiejetnosci, pracownicy stajg sie
bardziej elastyczniizdolni do radzenia sobie z réznymi zadaniami w swoim obszarze pracy.

Szkolenie zaawansowane (okreslone zadania) - 33% : Ponad jedna frzecia respondentow
priorytetowo tfraktuje zaawansowane szkolenia, ktére koncentrujg sie na konkretnych
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zadaniach lub umiegjetnosciach zwigzanych z pracg. Ten rodzaj szkolenia jest
dostosowany do unikatowych potrzeb kazdego stanowiska w firmie. Poprzez
wzmochienie pozycji pracownikdw na konkretnych stanowiskach, firmy mogqg poprawic
wydajnos¢ operacyjng i zapewnic kompetencje w krytycznych obszarach.

Szkolenie zawodowe w zakresie umiejetnosci integracyjnych - 12%:. Okoto 12%
priorytetowo traktuje programy szkoleniowe, ktdre rozwijajg umiejetnosci integracyjne.
Programy te wykraczajg poza umiegjetnosci specyficzne dla danego stanowiska i
koncentrujg sie na rozwijaniu szerszych umiejetno$ci zawodowych, takich jok
przywodztwo, praca zespotowa, komunikacja i rozwigzywanie problemow. Kompleksowe
szkolenia kompetencyjne pomagajg pracownikom dostosowywac sie do zmieniajgcych
sie srodowisk pracy i przyjmowac na siebie elastyczne role w firmach.

Uzyskanie kwalifikacji zawodowych (EQR 4) - 10% : 10% koncenftruje sie na oferowaniu
programow szkoleniowych, ktére umozliwiajg pracownikom uzyskanie kwalifikacii
zawodowych odpowiadajgcych poziomowi 4 Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF).
Programy te zapewniajg uczestnikom niezbednq wiedze i umiejetnosci do rozwoju w
wybranej dziedzinie. Wspierajgc pracownikéw w zdobywaniu kwalifikacji zawodowych,

firmy demonstrujg swoje zaangazowanie w indywidualny rozwdj i standardy branzowe.

Wyksztatcenie wyzsze (studia pierwszego stopnia) - 7% : Firmy doceniajg wartos¢
ustawicznego ksztatcenia i zachecajg pracownikdw do podnoszenia kwalifikacji. Ta
kategoria obejmuje programy szkoleniowe, ktére pomagajg ludziom uzyskac¢ dyplom
studidw pierwszego stopnia, odpowiadajgcy poziomowi 6 europejskich ram kwalifikacii
(EQF). Inwestujgc w dalszg edukacje, firmy starajg sie poszerzac wiedze swoich
pracownikow i wspierac ich rozwdj zawodowy.

Inne - 3% : Niewielki odsetek firm oferuje dodatkowe ustugi szkoleniowe nieujete w
powyzszych kategoriach. Te programy szkoleniowe mogq zaspokajac okreslone
poftrzeby, ktére sq wtasciwe dla poszczegdinych organizacii lub oferowac specjalistyczne
certyfikaty, ktére majg wartos¢ w okreslonych branzach.
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Pytanie nr 10

Jakie sg najbardziej poszukiwane profile zawodowe w Panstwa
firmie?
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Identyfikacja najbardziej poszukiwanych profili zawodowych ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia skutecznej i wydajnej sity roboczej w sektorze przemystu metalowego.
Zatrudnianie wtasciwych specjalistéw z odpowiednimi umiejetnosciami i wiedzqg
specjalistyczng moze znaczgco wptyngc na produktywnose, rozwdj i sukces branzy.

Badanie projektu FactCheck to proba okreslenia najwazniejszych profili zawodowych,
ktorych obecnie poszukujq firmy z branzy.

Operator maszyn i systemow (25%) : Obstuga ztozonych maszyn i systeméw wymaga
precyzji, dbatosci o szczegdty i wiedzy technicznej. Operatorzy maszyn i systemow sq
odpowiedzialni za konfiguracje, monitorowanie i konserwacje sprzetu w celu
zapewnienia jego optymalnej wydajnosci. Wyniki pokazujg, ze 25% firm poszukuje
wykwalifikowanych specjalistéw w tej dziedzinie.

Inzynier mechatronik (22%) : Rozwdj automatyzacji i zaawansowanych technologii
sprawit, ze inzynierowie mechatronicy sq bardzo poszukiwani w wielu branzach.
Specijalisci ci posiadajg interdyscyplinarng wiedze z zakresu inzynierii mechanicznej,
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elektrycznej i komputerowej, co pozwala im projektowac, rozwijac i utrzymywac
najnowoczesniejsze zautomatyzowane systemy. Badanie wykazato, ze 22% firm aktywnie
poszukuje inzynierobw mechatronikdw w celu zwiekszenia innowacyjnosci i wydajnosci.

Inzynier przemystowy (21%) : Inzynier przemystowy odgrywa kluczowq role w zapewnianiu
sprawnego dziatania maszyn i urzgdzen w réznych branzach. Specijalisci ci posiadajg
doskonate umiejetnosci techniczne, zdolnosci rozwigzywania problemoéw i dogtebng
wiedze na temat systemdw mechanicznych. Przy wskazniku popytu na poziomie 21%
wskazuje na wysokie zapotrzebowanie na inzynieréw przemystowych w firmach.

Specjalista ds. technologii metali (17%) : W branzach, ktére w duzym stopniu opieragjqg sie
na produkcji metali, specjalisci ds. technologii metalowych sqg bardzo poszukiwani. Osoby
te posiadajg specjalistyczne umiejetnosci w zakresie spawania, obrobki skrawaniem i
innych technik obrdbki metali. Zapewniajg jakos¢ i precyzje produktdéw metalowych,
przyczynigjgc sie do sukcesu w roéznych sektorach przemystu. Badanie wykazato, ze
zapotrzebowanie na specjalistéw ds. technologii metalowych wynosi 17%.

Inzynier narzedziowy (15%) : Mechanicy narzedziowi odgrywajg gtéwng role w
konserwaciji i naprawie réznych narzedzi i sprzetu uzywanego w przemysle. Specjalisci Ci
posiadajg dogtebne zrozumienie systemow mechanicznych i sg wykwalifikowani w
rozwiqzywaniu problemow i wykonywaniu skutecznych napraw. Wskaznik popytu na
poziomie 15% wskazuje znaczenie wykwalifikowanych mechanikéw narzedziowych w

firmach.

Jakie sg najbardziej poszukiwane profile zawodowe w Parstwa
firmie?
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Pytanie nr 11

Ktére zadania zawodowe bedg najistotniejsze w sektorze metalowym
w perspektywie kolejnych 5 lat?
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Dzieki wynikom ankiety moglismy zidentyfikowac¢ zadania, ktére bedg miaty kluczowe
znaczenie w przemysle metalurgicznym w ciggu najblizszych pieciu lat. Ponizej
wskazujemy podstawowe zadania dla poszczegdlnych zawoddw wraz z wartosciami
procentowymi:

Robotyka: Manipulowanie robotami i automatyzacja (17%): Technologie robotyczne
zrewolucjonizowaty przemyst metalowy, zwiekszajgc produktywnos$¢ i wydajnosc. W
zwigzku z tym umiejetnos$¢ obstugi robotdw i zrozumienia ich zastosowan bedzie niezwykle
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wazna w ciggu najblizszych pieciu lat. Firmy bedqg poszukiwac profesjonalistow, ktdrzy
poftrafig skutecznie obstugiwac, programowac i utrzymywac te zaawansowane systemy.

Obstuga obrabiarek CNC (15%): Obrabiarki sterowane numerycznie (CNC) oferujg duzqg
precyzje i elastycznos¢. Nic wiec dziwnego, ze umiejetnos¢ obstugi i programowania
obrabiarek CNC jest bardzo poszukiwana w przemysle metalowym. Specjalisci
wykwalifikowani w obstudze maszyn CNC bedqg odgrywac kluczowq role w procesach
produkcyjnych i zapewnianiu jakosci.

Programowanie CAD (13%): Programowanie wspomagane komputerowo (CAD) to
kluczowy zestaw umiejetnosci do projektowania i tworzenia cyfrowych modeli czesci i
produktéw. Poniewaz branza w coraz wiekszym stopniu wdraza cyfryzacje, specjalisci z
doSwiadczeniem w programowaniu CAD bedqg niezwykle cenieni jako niezbedni w
opracowywaniu innowacyjnych i skutecznych rozwigzan.

Druk 3D (9%): Druk 3D zyskat w ostatnich latach ogromng popularnos¢. Technologia ta
umozliwia produkcje ztozonych i niestandardowych czesci, zmniejszajgc ilos¢ odpadow i
koszty produkcji. W zwigzku z tym osoby posiadajgce wiedze na temat druku 3D bedqg

bardzo poszukiwane w celu optymalizacji proceséw produkcyjnych i stymulowania
innowaciji.

Produkcja wspomagana komputerowo (9%): Systemy komputerowego wspomagania
produkcji (CAM) wypetniajg luke miedzy projektowaniem a produkcjqg, automatyzujgc
rézne procesy produkcyjne. Biegta znajomos¢ oprogramowania i systeméw CAM jest
niezbedna do osiggniecia wydajnosci i zapewnienia doktadnosci produkcji w przemysle
metalurgicznym w ciggu najblizszych pieciu lat.

Projekt szczegdtdw technicznych (10%): Sporzgdzanie doktadnych i szczegdtowych
projektow inzynieryjnych jest jednym z najwazniejszych obszaréw elementéw przemystu
metalowego. Specjalisci wykwalifikowani w rysowaniu detali mechanicznych bedqg
nadal poszukiwani, poniewaz rysunki te stuzqg jako podstawa procesdéw produkcyjnych i
zapewniajg doktadnos¢ produkcii.

Analiza usterek i naprawa maszyn i urzgdzen technicznych (8%): Konserwacja sprzetu
produkcyjnego oraz wykrywanie i usuwanie usterek to kluczowe zadania w przemysle
metalowym. Specjalisci z doswiadczeniem w analizie usterek i naprawie maszyn bedg
odgrywac kluczowq role w zapewnieniu nieprzerwanej produkcji i optymalizacii
wydajnosci.

Programowanie PLC (7%): Programowalne sterowniki logiczne (PLC) sqg szeroko
stosowane w systemach automatyki przemystowej do sterowania réznymi procesami.
Poniewaz przemyst metalurgiczny zmierza w  kierunku automatyzacii, specjalisci
posiadajgcy umiejetnosci programowania sterownikdw PLC bedq niezbedni do rozwoju
i utrzymania tych systemow.
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Pytanie nr 12

Jakie umiejetnosci zawodowe sg niezbedne do zapewnienia w sposdb ciagty
wysokiej jakosci?
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Jednym z celdéw projektu FactCheck byto zbadanie umiejetnosci zawodowych
niezbednych do zapewnienia w sposdb stabilny wysokiej jakosci pracy. Ponizej
przedstawiono wyniki respondentéw na poziomie europejskim:

Obstuga maszyn i narzedzi (12%): Umiejetnosci obstugi maszyn i narzedzi sg niezbedne w
roznych gateziach przemystu metalowego. Specjalistyczna wiedza z zakresu obstugi
sprzetu zwieksza wydajnos¢ pracownikéw, maksymalizujgc produktywnosc¢ i zapewniajgc
statq wysokq jako$¢ produkcii.
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IrecznoSC - Praca fizyczna (12%): Zrecznos¢ manualna obejmuje zdolnos¢ do
wykonywania precyzyjnych ruchéw rekami lub ciatem. Jest to szczegdlnie wazne w
obszarach wymagajgcych ztozonych operacii, takich jak linie montazowe. Umiejetnosc
ta zapewnia dbatos¢ o szczegdty i zdolnos¢ do tworzenia wyrobdw o wyjgtkowej jakosci.

Interdyscyplinarna praca zespotowa (12%): Praca w interdyscyplinarnych zespotach
pozwala na wymiane wiedzy i doswiadczenia, przyczynigjgc sie w sposdb ogdliny do
wysokiej jakosci pracy. Rozwijanie wspotpracy, umiejetnosci komunikacyjnych i zdolnosci
do integrowania réznych perspektyw zwieksza innowacyjnos¢ i zapewnia skuteczne
osigganie celow.

Kreatywnos¢ i analiza (11%): Kreatywnos$¢ i analiza odgrywajg wazng role w osigganiu
wysokiej jakosci pracy. Umiejetnos¢ myslenia i generowania nowych pomystow oraz
znajdowania innowacyjnych rozwigzan dla wyzwan poprawia ogding jakos¢ produkcii.

Kompetentne korzystanie z technologii informatycznych i komunikacyjnych (8%): W nowej
epoce cyfrowej efektywne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) ma kluczowe znaczenie w rdéznych branzach. Mozliwos¢  korzystania z
oprogramowania, narzedzi i platform dostosowanych do specyfiki konkrethego zawodu
zwieksza produktywnosc, doktadnosc i zapewnia wysokq jakose pracy.

Praca zgodna z normami inzynieryjnymi, wytycznymi technicznymi oraz przepisami prawa
(8%): Wiele zawododw, takich jak inzynieria, wymaga przestrzegania okreslonych norm,
wytycznych technicznych i przepisdw prawnych. Praca zgodnie z tymi standardami
zapewnia jakos¢, bezpieczenstwo i integralno$¢ produkcji. Profesjonalisci muszg
dogtebnie rozumiec¢ te wymagania i sumiennie stosowac je w swojej pracy.

Umiejetnosci zarzgdzania i koordynacji (7%): Umiejetnosci skutecznego zarzgdzania i
koordynacji sg niezbedne dla profesjonalistéw, ktdérzy pracujg w Srodowiskach
zespotowych lub majg wiele obowigzkdw. Zdolno$s¢ do ustalania priorytetdw zadan,
efektywnego przydzielania zasobdéw i koordynowania pracy ze wspdtpracownikami
pozwala na usprawnienie dziatalnosci i wykonywanie wysokiej jakosci pracy w terminowy
sposob.

Autonomia (6%): Autonomia odnosi sie do zdolnosci do samodzielnej pracy i
podejmowania $wiadomych decyzji. Pracownicy z siing umiejetno$cig samodzielnej,
autonomicznej pracy mogg zapewniac¢ wysokg jakose, biorgc odpowiedzialno$¢ za
swoje zadania i dokonujgc wtasciwego osgdu w trakcie catego procesu.

Elastyczno$SC (6%): Elastycznos¢ jest kluczowq umiejetnosciq, szczegdlnie w szybko
zmieniajgcych sie branzach lub zawodach, ktére wymagajg dostosowania sie do
zmieniajgcych sie warunkdow. Szybka adaptacja do zmian i tatwo$¢ uczenia sie
pozwalajg profesjonalistom utrzymad wysoki poziom produktywnosci i jakosci pomimo
zmiennych warunkow.

Interakcje spoteczne (5%): Skuteczne umiegjetnosci spoteczne sg niezbedne dla
profesjonalistow na stanowiskach zwigzanych z obstugg klienta, interakcjami z klientami
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lub pracqg zespotowq. Nawigzywanie relacji, aktywne stuchanie i jasna komunikacja
pomagajg budowac zaufanie i dostarczac wysokiej jakosci ustugi lub wspotpracowac z
innymi.

Sprawnosc i sita fizyczna (5%): W niektorych zawodach sprawnosc fizyczna i sita fizyczna
odgrywajg wazng role w zapewnianiu wysokiej jakosci pracy. Posiadanie niezbednej
sprawnosci fizycznej zapewnia wydajng realizacje i optymalne wyniki.

Jakie umiejetnosci zawodowe sg niezbedne do zapewnienia w sposdb ciagty
wysokiej jakosci?

# Obstuga maszyn i narzedzi

» Sprawnosé, praca manualna
Zespoty interdyscyplinarne
Kreatywnos$¢ i rozwigzania

Kompetentne wykorzystanie informacji i
technologii ICT

Praca zgodnie z normami, wskazéwkami
a technicznymii prawem

Umiejetnosci zarzadzania i koordynacji
Autonomia

Elastycznosé¢

Interakcje spoteczne
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Pytanie nr 13

Z jakimi wyzwaniami zmagajq sie firmy w sektorze metalowym podczas
rekrutacji?

Inne

Przestarzate szkolenie zawodowe

Brak ujednoliconego zawodowego

Brak elastycznosci

Brak mobilnosci

Niska gotowos¢ do pracy

Niskie zainteresowanie ...
Nieodpowiednie informacje

Nadmierne oczekiwania ptacone
Umiejetnosci spoteczne i interpersonalne
Niskie kompetencje osobiste (autonomia)
Niezadowalajgca metodologiczna

Brak umiejetnosci uczenia sie

Niskie kompetencje komunikacyjne

Nieodpowiednie zawodowe

'HWIIHH”

-
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—
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Srednia UE PL SP GER BG GR
Firmy z branzy metalowej czesto stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z zatrudnianiem i
rekrutacjg pracownikdw. Nasze badania pozwolity na identyfikacje niektérych z nich oraz
okreslenie ich procentowej wagi.

Niewtasciwe kwalifikacje zawodowe (19%): Firmy czesto stajg przed wyzwaniem
znalezienia kandydatoéw, ktérzy posiadajg niezbedne umiejetnosci i wiedze. Brak
wykwalifikowanych kandydatéw moze znaczgco wptyngé na produktywnosc i
wydajnosc¢ sity robocze;j.

Niskie kompetencje osobowosciowe (autonomia, rzetelnos¢, odpowiedzialnose) (16%):
Kompetencje osobowosciowe, w tym takie cechy jaok autonomia, niezawodnos¢ i
odpowiedzialnos$¢, przyczyniajg sie do sukcesu przemystu metalurgicznego. Znalezienie
takich pracownikdw stanowi jednak czesto dla firm wyzwanie.

Nadmierne oczekiwania dotyczgce wynagrodzenia (14%): Oczekiwania ptacowe mogqg
stanowi¢ powazne wyzwanie dla firm z branzy metalowej, poniewaz wysokie wymagania
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dotyczgce wynagrodzenia mogqg nie znajdowac pokrycia w budzecie spofki lub nie
odpowiadac¢ standardom w sektorze.

Niska gotowos$¢ do pracy i marginalna motywacja (13%): Gotowos$¢ do pracy i
motywacja sg niezbedne, aby pracownicy mogli skutecznie i wydajnie wykonywac swoje
obowigzki. Firmy z branzy metalowej czesto majg frudnosci ze znalezieniem oséb
gotowych do pracy i wysoce zmotywowanych.

Zmniejszone zainteresowanie profilem zawodowym (12%): Zmniejszone zainteresowanie
profilem zawodowym jest jednym z wyzwan stojgcych przed firmami z branzy metalowe;.
Branza musi przyciggac nowe talenty, aby zapewnic stabilny dostep do sity roboczej w
nowym srodowisku pracy, ktére obecnie sie ksztattuje.

Niewystarczajgce informacje o profilu zawodowym (9%): Przemyst metalurgiczny
obejmuje kilka wyspecjalizowanych rdl, ktére mogg nie by¢ znane lub zrozumiate dla
0sOb poszukujgcych pracy. Ten brak informacji o profilu stanowiska moze utrudniac
firmom znalezienie kandydatéw z odpowiednimi umiegjetnosciami i wiedzq.

Z jakimi wyzwaniami zmagajg sie firmy w sektorze elektrotechnicznym
podczas rekrutacji?

Niewtasciwe kwalifikacje zawodowe

s Niskie kompetencje osobiste
(autonomia, rzetelnos¢, odpowiedz.)
Nadmierne oczekiwania ptacowe
Niska gotowos¢ do pracy, marginalna
motywacja

%  Spadek zainteresowania profilem
zawodowym
Nieodpowiednie informacje o profilu

= zawodowym

Brak umiejetnosci uczenia sie

Niezadowalajaca wiedza metodo.

s Brakelastycznosci
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Jak zapewni¢ lepsze dopasowanie szkolenia i ksztatcenia zawodowego do
zadan w miejscu pracy?

Podnoszenie kompetencji interpersonal.

Podnoszenie wiedzy metodologicznej

Poprawa umiejetnosci komunikacji

Wczesna orientacja zawodowa

Dodatkowe kwalifikacje
Tworzenie nowych profili zawodowych

Wzrost specjalizacji pracy

Wiecej cyfryzacji
Modernizacja

Szkolenie w pracy

Srednia UE PL SP GER BG GR

Pytanie nr 14

Szkolenie w miejscu pracy (21%)

Jednym z najskuteczniejszych sposobdw na wypetnienie luki miedzy programami
ksztatcenia i szkolenia zawodowego a zadaniami zwigzanymi z pracq jest szkolenie w
miejscu pracy.

Doradztwo zawodowe poczgtkowym etapie kariery (16%)

Aby zapewni¢ ptynne przejscie z programdw ksztatcenia i szkolenia zawodowego do
zadan zwigzanych z pracg, niezbedne jest zapewnienie wczesnego doradztwa
zawodowego. Cel ten mozna osiggngc¢ dzieki odpowiedniej strategii informacyjnej i
praktycznemu do$wiadczeniu.

Szkolenie treneréw, coachdw i nauczycieli (11%)
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Inwestowanie w szkolenia i rozwdj zawodowy freneréw, coachdw i nauczycieli ma
kluczowe znaczenie dla poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego i dostosowania go do
zadan zwigzanych z pracg.

Tres$ci zwigzane z cyfryzacjq i automatyzacjq (11%)

Wraz z rozwojem technologicznym, ktory przeksztatca przemyst na catym Swiecie,
konieczne jest wtgczenie do edukaciji zawodowej tresci zwigzanych z cyfryzacjq i
automatyzacjq.

Wzrost specjalizacji zawodowej (11%)

W miare jak branze stajg sie coraz bardziej wyspecjalizowane, ksztatcenie zawodowe
musi dostosowywac sie do zmieniajgcych sie potrzeb. Oferujgc specjalistyczne programy
szkoleniowe, ktdre koncentrujqg sie na okreslonych profilach zawodowych lub branzach,
programy szkolenia i ksztatcenia zawodowego mogg by¢ skuteczniej dostosowane do
zadan zwigzanych z pracg.

Dobrze uregulowana wymiana (11%)

Utatwienie odpowiedniej wymiany wiedzy miedzy producentami, organizacjami
branzowymi, instytucjami edukacyjnymii szkotami zawodowymi moze znacznie poprawic
odpowiednios¢ ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich dopasowanie do realidw pracy.

Modernizacja tresci ksztatcenia zawodowego (10%)

Aby osiggngc¢ wieksze dopasowanie programow ksztatcenia i szkolenia zawodowego do
zadan zwigzanych z pracg, konieczna jest ciggta modernizacja tresci ksztatcenia
zawodowego. Wigze sie to z regularnym przeglgdem i aktualizacjg programdow
nauczania w celu odzwierciedlenia trenddw branzowych, rozwoju technologicznego i
nowych rél zawodowych.

Modernizacja sprzetu i narzedzi technicznych (9%)

Oproécz aktualizacii tre$ci ksztatcenia zawodowego, rdwnie wazna jest modernizacja
wyposazenia technicznego, narzedzi i materiatéw eksploatacyjnych. W miare jak branze
wdrazajg nowe technologie, wazne jest, aby programy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego zapewniaty uczniom dostep do najnowoczesniejszych narzedzi i sprzetu.
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Jak zapewnic lepsze dopasowanie szkolenia i ksztatcenia zawodowego do
zadan w miejscu pracy?

m Szkolenie w miejscu pracy

Wczesna orientacja zawodowa, strategia
» informacyjna i do$wiadczenie praktyczne

Szkolenie treneréw, coachdw, nauczycieli
w zakresie innowacyjnych metodologii

Wiecej tresci cyfrowych i automatyzacji
w ksztatceniu zawodowym

¥ Wieksza specjalizacja
Wymiana pomiedzy producentami,

L] . . . - e S
placéwkami szkolenia, organizacjami

. branzowymi

n Modernizacja tresci edukacyjnych

u
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Pytanie nr 15

Jakie podejscia do cyfryzacji byty wdrazane w Panstwa firmie w okresie
ostatnich 12 miesiecy

Narzedzia cyberbezpieczenstwa

Zarzadzanie relacjami z klientem (sklep online, itd.)
Rozwdj obszaru biznesowego (np. diagnoza zdalna)
Proces produkcyjny (robotyka, 3D, itd.)

Zarzadzanie i organizacja (zarzadzane zamdwieniami)
Nie wiem doktadnie

Zadne

0 5 10 15 20 25
L |
Srednia UE PL SP GER BG GR

Wyniki ankiety: Jakie metody cyfryzacji zostaty wdrozone w firmach w ciggu ostatnich 12
miesiecy?

Zarzgdzanie i organizacja firmy (29%)

Cyfryzacja zrewolucjonizowata sposéb, w jaki firmy zarzgdzajg swoimi wewnetrznymi
procesami. Dzieki efektywnemu zarzgdzaniu zamodwieniami, zasobami ludzkimi i
systemami zarzgdzania klientami, firmy mogq usprawni¢ swoje dziatania i poprawic
wydajnos¢. Cyfryzacja tych procesdéw umozliwia firmom zapewnienie ptynnej
komunikaciji, sledzenie zamowien, zarzgdzanie danymi pracownikéw i poprawe jakosci
obstugi klienta.

Proces produkciji (22%)

Cyfryzacja znaczgco zmienita proces produkcji w firmach. Wprowadzenie robotyki,
technologii 3D i produkgiji sieciowej zrewolucjonizowato sposdb wytwarzania produktow.
Zmiany te nie tylko zwiekszajg produktywnosc, ale takze poprawiajg jakos¢ produktow.
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Wdrazajgc technologie cyfrowe, firmy mogqg zautomatyzowac powtarzalne zadania,
zmniejszy¢ liczbe bteddw i poprawi¢ ogdling wydajnosc.

Zarzgdzanie relacjami z klientami (18%)

Firmy zdaty sobie sprawe ze znaczenia wykorzystania technologii cyfrowych w celu
poprawy zarzgdzania relacjami z klientami. Wraz z pojawieniem sie sklepow
infernetowych, zdalnej obstugi klienta i platform mediéw spotecznosciowych, firmy mogg
utrzymywac kontakt z klientami na zupetnie nowym poziomie. Pozwala im to zapewnic
spersonalizowang obstuge, rozwigzywac problemy w odpowiednim czasie i budowac
silniejsze relacje.

Rozwdj przestrzeni biznesowej (13%)

Cyfryzacja utorowata réwniez droge do rozwoju innowacyjnej przestrzeni biznesowe;.
Firmy wykorzystujg technologie takie jok zdalna diagnostyka, konserwacja
zapobiegawcza i ustugi IT, aby utrzymac wysoki poziom jakosci i niezawodnosci.

Narzedzia cyberbezpieczenstwa (10%)

Wraz z rosngcg zaleznoscig od technologii cyfrowych, cyberbezpieczenstwo stato sie
waznym problemem dla firm. Procesy cyfryzacji obejmujg obecnie wdrazanie
rozbudowanych narzedzi cyberbezpieczenstwa. Narzedzia te pomagajg chronic
wrazliwe dane, zapobiegac cyberatakom oraz zapewniac integralnosc i prywatnose
informaciji frmowych. Inwestujgc w cyberbezpieczenstwo, firmy mogqg ograniczac ryzyko
i budowac zaufanie swoich klientow.

Nie wiem doktadnie (8%)

Narzedzia cyberbezpieczenstwa
Zarzadzanie relacjami z klientem (sklep online, itd.)

Rozwdj obszaru biznesowego (np. diagnoza zdalna)
Proces produkcyjny (robotyka, 3D, itd.)
Zarzadzanie i organizacja (zarzgdzane zamdwieniami)

Nie wiem doktadnie

Zadne
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Cho¢ cyfryzacja stata sie zjawiskiem powszechnym, niewielki odsetek firm nadal nie jest
w stanie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jakie podejscie konkretnie wdrozyty. Moze to
wynikac¢ z braku swiadomosci lub ograniczonego zrozumienia cyfryzacji. Wraz z szybkim
postepem technologicznym, firmy te muszg jednak wdrazac narzedzia cyfrowe, aby
zachowac swojg konkurencyjnos¢ na rynku.

Jakie podejscia do cyfryzacji byty wdrazane w Panstwa
firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy

Zarzadzanie i organizacja firmy (zarzadzanie
zamowieniami, HR)

Proces produkcji (robotyka, 3D, produkcja
sieciowa)

Zarzadzanie relacjami z klientami (sklep
online, ustugi zdalne, media spoteczn.)
Obszar rozwoju biznesowego (diagnoza
zdalna, konserwacja prewencyjna, IT)

» Narzedzia cyberbezpieczenstwa

® Nie wiem doktadnie

Jakie podejicia do cyfryzacji sg planowane do wdrozenia w najblizszych 12 miesigcach?

Pytanie nr 16

TEKST

Wyniki ankiety: Jakie sg planowane podejscia do cyfryzacji w ciggu najblizszych 12
miesiecy?e

Proces produkcji (24%)

Proces produkciji to kolejny wazny obszar, w ktérym cyfryzacja moze przynie$¢ ogromne
zmiany i przeksztatcenia.

Zarzgdzanie zamodwieniami, zarzgdzanie zasobami ludzkimi i zarzgdzanie klientami (19%)
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Cyfryzacja w zarzgdzaniu i organizacji firmy ma ogromny potencjat w zakresie
usprawnienia dziatalnosci operacyjnej, poprawy wydajnosci i poprawy jakosci obstugi
klienta.

Rozwdj przestrzeni biznesowej (17%)

By z sukcesem funkcjonowac w dzisiejszym dynamicznym srodowisku biznesowym, firmy
muszg koncenfrowac sie na ciggtym rozwoju swoich segmentdw biznesowych.
Cyfryzacja odgrywa kluczowq role w osiggnieciu tego celu.

Zarzgdzanie relacjami z klientami (13%)

Cyfryzacja juz zrewolucjonizowata sposéb, w jaki firmy wchodzg w interakcje ze swoimi
klientami. Wraz z pojawieniem sie zakupdw online i platform spotecznosciowych,
budowanie siinej obecnosci online i zapewnienie zdalnej obstugi klienta stato sie
kluczowe.

Narzedzia cyberbezpieczenstwa (8%)

Poniewaz firmy w coraz wiekszym stopniu polegajg na technologiach cyfrowych,
zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa cybernetycznego ma ogromne
znaczenie. Zagrozenia cybernetyczne stale ewoluujg, a firmy muszg aktywnie chroni¢
swoje zasoby cyfrowe.

Nie wiem doktadnie (19%)
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Choc¢ wyniki ankiety wskazujg na wyrazng chec firm do wdrazania cyfryzacji, znaczny
odsetek (19 %) nie ma pewnosci co do konkretnego podejscia, ktére planujg wdrozyc.

TEKST

Ll
Narzedzia cyberbezpieczenstwa
Zarzadzanie relacjami z klientem
(sklep online, itd.)
a
Rozwdj obszaru biznesowego (np.
diagnoza zdalna)
Proces produkcyjny (robotyka, 3D,
Y td)
Zarzadzanie i organizacja (zarzadzane
zamowieniami)
Nie wiem doktadnie
a Zadne
a
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3.4 Ocena informacji zwrotnych:

W ramach badania FactCheck przeprowadzilismy kompleksowqg analize sektora
metalowego, w tym struktury sity roboczej, wymaganych umiejetnosci i nowych
tendenciji. Ninigjszy raport omawia kluczowe ustalenia i zawiera wartosciowe
spostrzezenia dla interesariuszy z branzy i decydentéw.

Wyniki wskazujg na kluczowq role programoéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego -
wiekszos¢ respondentdw ma osobiste doswiadczenia ze szkoleniem zawodowym. Fakt
ten dodatkowo podkresla znaczenie szkolenia pracownikdw w zakresie umiejetnosci
wtasciwych dla danego stanowiska, dostosowujgc sie do wysokiego zapotrzebowania
na ,operatorbw maszyn i systemow”, ktérzy zarzgdzajg kluczowym sprzetem
produkcyjnym. Co wiecej, nacisk na ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” sugeruije, ze
pracownicy aktywnie dgzg do ciggtego uczenia sie i rozwoju, podkreslajgc potrzebe
elastycznych programow szkolenia w zakresie nowych umiejetnosci.

Badanie zapewnia jasny obraz wykorzystania technologii Przemystu 4.0 w branzy.
Dominacja robotyki, maszyn CNC, projektowania CAD, druku 3D i CAM wskazywanych
jako ,,najwazniejsze” przyszte umiejetnosci sugeruje przesuniecie osrodka ciezkosci w
kierunku automatyzaciji i cyfryzaciji. Tendencja ta jest zgodna z wnioskiem, ze cyfryzacja
wptyneta przede wszystkim na ,zarzgdzanie firmqg i jej organizacje”, a nastepnie na
procesy produkcyjne. Inwestowanie w podnoszenie i zmiane kwalifikacji swoich
pracownikdbw ma kluczowe znaczenie dla firm pragngcych wypetnic luke miedzy
tradycyjnymi umiejetnosciami a nowymi technologiami.

Jedno z najwazniejszych ustalen badania dotyczy rozdzwieku miedzy programami
szkolenia zawodowego a rzeczywistymi zadaniami zwigzanymi z pracqg. Nacisk na
»szkolenie w miejscu pracy” i ,wczesng orientacje zawodowq"” sugeruje potrzebe
SciSlejszej wspotpracy miedzy przemystem a instytucjami edukacyjnymi. Moze to
obejmowac wtgczenie rzeczywistych projektdéw do programdw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, wspieranie silniejszego partnerstwa miedzy przemystem i szkotami oraz
zapewnienie, ze nauczyciele posiadajg odpowiedniqg specjalistyczng wiedze.

Badanie rzuca rowniez Swiatto na wyzwania stojgce przed branzg w zakresie
przyciggania i utrzymywania talentéw. ,,Nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe”, , niskie
kompetencje osobiste” i ,,niska gotowos¢ do pracy” wyrdzniajg sie jako gtéwne
przeszkody. Rozwigzanie tych problemdw wymaga wieloptaszczyznowego podejscia, w
tym lepszego doradztwa zawodowego, ukierunkowanych programow rozwoju
umiejetnosci i promowania atrakcyjnosci kariery w przemysle metalowym dla mtodszych
pokolen.

Podsumowujqc, badanie FactCheck umozliwito nam utworzenie cennej mapy drogowej
wskazujgcej przysztos¢ branzy metalowej. Nadajgc priorytet programom ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, wspierajgc ksztatcenie ustawiczne, wykorzystujgc technologie
Przemystu 4.0 i wypetniajgc luke miedzy edukacjg a pracq, branza moze zapewnic sobie
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wykwalifikowang i elastyczng site roboczg zdolng do poruszania sie po stale
zmieniajgcym sie krajobrazie. Sprostanie wyzwaniom zwigzanym z sitg roboczq i
zachowanie czujnosci w obliczu cyfryzacii bedzie miec kluczowe znaczenie dla sukcesu
branzy w nadchodzqgcych latach.

Formutowanie koncepcji szkoleniowych dla przemystu metalowego wymaga
dogtebnego zrozumienia tfrenddw branzowych i wymagan dotyczgcych umiejetnosci.

Projekt FactCheck, po zebraniu i przeanalizowaniu danych ankietowych
przeprowadzonych wsrdéd profesjonalistow z branzy metalowej, ma na celu identyfikacje
tych aspektow w celu stworzenia nowych koncepciji szkoleniowych. Te koncepcje
szkoleniowe powinny uwzglednia¢ nowe trendy i zmiany, ktére dominujg w sekforze
przemystu metalowego.

Ponizej wymieniono niektére z cech podkreslanych przez pracownikdw przemystu
metalowego, ktére powinny by¢ brane pod uwage w programach edukacyjnych i
szkoleniowych oraz przy tworzeniu narzedzi szkoleniowych.

Ksztatcenie ustawiczne i rozwdj umiejetnosci sq niezbedne, aby pracownicy modgli
zachowac konkurencyjnos¢ i dostosowywac sie do nowych technologii.

Niezwykle wazne jest uwzglednienie konkretnych potrzeb i wymagan dotyczgcych
umiejetnosci profesjonalistow z branzy, od nauki najnowszych technik spawania po
Zrozumienie zaawansowanych procesdw i procedur.

Zestaw metod szkoleniowych, takich jak praktyczne szkolenia w miejscu pracy, seminaria
szkoleniowe lub kursy online, jest niezbedny, aby pracownicy mogli pozostac
konkurencyjni w branzy i dostosowac sie do nowych wyzwan i technologii.

Dzieki wtgczeniu do programow szkoleniowych nowych technologii i frenddw, takich jak
transformacja cyfrowa, robotyka i automatyzacja, pracownicy mogq aktualizowad
swoje umiejetnosci, aby sprostac wyzwaniom pojawiajgcym sie w ich srodowisku pracy.

Oprécz umiejetnosci technicznych, umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja,
przywodztwo i rozwigzywanie problemow, coraz bardziej zyskujg na znaczeniu. Stqd tez
programy szkoleniowe powinny ktas¢ wiekszy nacisk na rozwdj tych umiejetnosci.

Dzieki szkoleniom i informacjom o najnowszych trendach w branzy i na rynku pracy,
zapewniamy z jednej strony mozliwosci rozwoju zawodowego dla pracownikéw, dajgc z
drugiej strony firmom szanse zatrudniania wysoko wykwalifikowanego personelu.
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Jednym z najwazniejszych aspektéw formutowania koncepciji szkoleniowej jest
zapewnienie jej odpowiedniej elastycznosci, umozliwiajgcej jej dostosowanie do stale
zmieniajgcych sie potrzeb pracownikow.

Elastyczne programy szkoleniowe pozwalajg pracownikom uczyc sie we wtasnym tempie
iw sposdb, ktory jest blizszy ich indywidualnym stylom uczenia sie, co zwieksza skutecznosc
programu szkoleniowego.

Jednym z kluczowych trenddw w programach edukacyjnych jest integracja narzedszi i
platform cyfrowych. Dzieki modutom edukacyjnym online i symulacjom rzeczywistosci
wirtualnej technologia zrewolucjonizowata sposdb szkolenia pracownikdw. Wtgczajgc
technologie do programoéw szkoleniowych, firmy mogg zapewni¢ swoim pracownikom
bardziej angazujgce i interaktywne doswiadczenie edukacyjne, prowadzgce do lepszej
retencji wiedzy i lepszego rozwoju umiejetnosci.

W ramach projektu Factcheck zaprojektowano i wdrozono przestrzeh internetowqg
JODALab, w ktérej wszystkie zainteresowane strony mogq znalez¢ przydatne materiaty
zwigzane z edukacjq i szkoleniami.

Dostepny jest szereg bezptatnych filméw wideo i multimedialnych kursow online
obejmujgcych umiejetnosci techniczne w dziedzinie przemystu elektrycznego i
metalowego, a takze umiejetnosci miekkie.

W zatozeniu materiaty na stronie majqg by¢ aktualizowane i wzbogacane w miare uptywu
czasu, tak aby stanowity uzyteczne narzedzie edukacyjne zarédwno dla pracownikdw, jak
i dla organizatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

5. Podsumowanie i zalecenia

Korzystajgc z wynikéw europejskiego projektu FactCheck, zainteresowane strony mogqg
uzyska¢ przydatne informacje i wyciggngé wnioski na temat obecnej sytuacji w
przemysle metalowym w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), umiejetnosci
i konkretnych zadan zawodowych.

Aspekty takiej jak zrozumienie potrzeb szkoleniowych pracownikdw, identyfikacja
niezbednych umiejetnosci, okreslenie najbardziej poszukiwanych profili zawodowych
oraz wptywu cyfryzacii i nowych technologii wymaganych przez Przemyst 4.0 w sektorze
sg niezbedne do opracowania polityki, a takze przygotowania aktualnych plandow
szkoleniowych oraz narzedzi szkoleniowych i dydaktycznych.

Centra ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) odgrywajg kluczowqg role w
wyposazaniu uczestnikow ksztatcenia w niezbedne umiejetnosci i wiedze wymagang do
odniesienia sukcesu w réznych branzach.

Dla nauczycieli lub frenerdw VET wazne jest, aby by¢ na biezgco z najnowszymi trendami,
technikami i postepami w edukacji zawodowej. Dzieki temu mogqg poprawic
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doswiadczenie edukacyjne swoich ucznidw i zapewnic, ze sq oni dobrze przygotowani
do wejscia na rynek pracy.

Podsumowujgc, nauczyciele i trenerzy VET muszg posiadac¢ dogtebng wiedze na temat
swoich przedmiotéw, doskonate kompetencje w zakresie przekazywania wiedzy i
znajomosc wymagan w  sektorze. Powinni oni rowniez posiadac  umiejetnosc
angazowania i motywowania swoich uczniow, dostosowujgc sie do ich indywidualnych
potrzeb i stylobw uczenia sie.

Zalecenia:

Ciggty rozwéj zawodowy: Ciggty rozwdj zawodowy jest niezbedny dla nauczyciela lub
trenera VET. Uczestniczenie w warsztatach, konferencjach i seminariach zwigzanych z
ksztatceniem zawodowym, aby by¢ na biezgco z najnowszymi metodami nauczania,
technologiami i praktykami branzowymi.

Partnerstwa branzowe: Nawigzywanie partnerstw i wspotpracy z branzami zwigzanymi z
nauczanymi kursami zawodowymi. Umozliwi to tfrenerom uwzglednienie rzeczywistych
scenariuszy i zapewnienie uczniom praktycznych doswiadczen, dzieki czemu ich nauka
bedzie bardziej przydatna i wartosciowa.

Korzystanie z technologii: Wykorzystanie technologii w celu poprawy doswiadczenia
edukacyjnego. Korzystanie z platform internetowych, oprogramowania edukacyjnego i
interaktywnych narzedzi, aby lekcje byty bardziej angazujgce iinteraktywne dla ucznidow.
Wtgczanie elementdéw multimedialnych, takie jak filmy i symulacje, aby utatwic
zrozumienie ztozonych pojec.

Spersonalizowane nauczanie: Uznanie faktu, ze kazdy uczeh ma swoje wyjgtkowe mocne
i stabe strony oraz style uczenia sie. Stworzenie podejscia skoncenfrowanego na uczniu
poprzez dostosowanie metod nauczania i oceny do indywidualnych potrzeb.
Zapewnienie uczniom mozliwosci wyznaczania celéw i Sledzenia postepdw, wspierajgc
poczucie odpowiedzialnosci i motywacje.

Uczenie sie oparte na wspotpracy: Zachecanie uczniow do wspdlnej nauki. Projekty
grupowe, dyskusje i wzajemne informacje zwrotne mogg promowac prace zespotowq,
umiejetnosci rozwigzywania problemdw i krytyczne myslenie. Zapewnienie uczniom i
studentom mozliwosci dzielenia sie wiedzq i doswiadczeniem.

Praktyki wtgczajgce: Tworzenie integracyjnego Srodowiska nauki, ktére uwzglednia
ucznidw o réznym pochodzeniu, umiejetno$ciach i potrzebach edukacyjnych.
Stosowanie integracyjnych strategii i materiatdw nauczania oraz zapewnianie
dodatkowego wsparcia i zasobow w razie potrzeby.

Partnerstwa z innymi nauczycielami: Wspdtpraca z innymi nauczycielami i trenerami VET
jest wazna dla rozwoju zawodowego. Wymiana pomystdw, dzielenie sie zasobami i
omawianie najlepszych praktyk w celu poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego.
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Regularna ocena: Regularna ocena skutecznos$ci metod nauczania, treSci kursdw i ocen.
Zbieranie informaciji zwrotnych od studentow, specjalistéw z branzy i innych interesariuszy
w celu zidentyfikowania obszarobw wymagajgcych poprawy i  wprowadzenia

niezbednych zmian.
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